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ET TROBAREM A FALTAR, MONTSE!

La Feu, com era coneguda per moltes
de nosaltres, ha estat una treballadora
social incansable, sempre implicada
1 activa en els espais de reflexio i de
debat a I’entorn del treball social, im-
migracio, interculturalitat, 1 historia
de la nostra professio.

Una de les aventures professionals que la Montse ha viscut
amb mes intensitat ¢s 1’ Associacid Atlantida, que va néixer
gracies a la seva iniciativa. El seu objectiu era crear un espai
d’intercanvi entre els professionals dels dos costats del Medi-
terrani per potenciar el coneixement mutu, compartir experi-
encies 1 impulsar la formaci6 dels professionals vinculats a la
interculturalitat.

Trobarem a faltar el taranna discret pero constant de la Mont-
se, que buscava un mon millor per a tothom.

Gracies, Montserrat, per tot el que has aportat al treball social!
Et tindrem sempre en el nostre record!
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BENVINGUDA I PRESENTACIO DE LA JORNADA

Montserrat Feu
Presidenta de 1’ Associacié Atlantida - Professionals per la Interculturalitat

L’Associacid Atlantida - Professionals per la Interculturalitat us dona la benvinguda agraint-vos la participacié en
aquesta jornada, que considerem important per anar avangant cap a una societat més justa i diversa.

A nivell institucional, en primer lloc, excusar I’abséncia de la Sra. Lola Lopez Fernandez, Comissionada d’Immigracio
de I’Ajuntament de Barcelona, que no ha pogut assistir-hi. I agrair a la Diputacié de Barcelona la seva col-laboracio,
aixi com la cessio d’aquest local. Tenim entre nosaltres a la Silvia Casola, assessora técnica d’Igualtat i Ciutadania de la
Diputaci6 de Barcelona, i a ’Oriol Amoroés, Secretari d’Igualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.

La jornada es planteja com una continuitat de les que varem organitzar en anys anteriors. A la jornada de I’any passat,
es va comentar que seria interessant crear un col-loqui amb persones participants d’altres paisos que havien tingut
processos d’integraci6 favorables, per tal d’anar més enlla de presentar sempre el tema amb problemes i dificultats.
Per tant, I’objectiu de la jornada és poder compartir i reflexionar amb els participants, les experiéncies presentades pels
ponents des de diferents origens i treballant des de diferents ambits.

Hem cregut necessari donar la veu als protagonistes directes d’aquestes experiéncies integradores, perqué ens diguin
com ens veuen a nosaltres i si els programes dels que son usuaris responen a les seves necessitats. La seva mirada i
la seva opinid son per a nosaltres molt importants, ja que es tracta de fet de construir junts una estratégia, programes

d’intervencid i perspectives de futur.

També a la vegada volem donar visibilitat a les entitats i associacions que els han ajudat. Hem demanat a cada persona
que vingui amb ’entitat que li ha donat suport durant el seu procés d’incorporaci6 al nostre pais.

Aquestes entitats son:

* Mescladis - Fundaci6 Ciutadania i Multiculturalitat

* Associacio Punt de Referéncia

+ Associaci6 Intercultural Didlegs de Dones Migrades

* Fundacié Apip-Acam

* Ajuntament de Caldes de Montbui.
Catalunya és un pais amb una poblacié molt diversa, que estem construint entre tots, i aixo implica un canvi de mirada
per a tothom, per a la poblacié que ha vingut de fora i per a la nostra. Es un procés que ens enriqueix a tots, que suposa
congixer, intercanviar, compartir i veure conjuntament les perspectives de futur.
Per a la nostra associacid, Atlantida, sempre ha estat un objectiu cabdal posar en comu les bones practiques en
immigraci6 i interculturalitat. També volem continuar reflexionant sobre quines sén les metodologies de treball
més utils en aquests processos, com fer el treball en xarxa interdisciplinari, i com construir aquesta intervencio

des de diferents perspectives professionals. Perqué nosaltres som una petita associacié social que agrupa diversos
professionals, des de treballadors socials, educadors, psicolegs, pedagogs, metges.



També un dels nostres objectius €s que tot el que fem quedi recollit, quedi escrit, tot i els pocs mitjans que tenim. En
aquest sentit, hem editat un nou quadern Atlantida, que trobareu a la carpeta. Aquest quadern conté els debats que
vam celebrar I’any passat. Es un material que ens va molt bé per seguir treballant i desenvolupant els temes tractats.

Un parell de comentaris sobre el programa d’avui:

En comptes de fer una conferéncia inaugural classica, us proposem 1’espectacle audiovisual “UNS I ALTRES” de
JOMA, artista i dibuixant, que estara acompanyat pel misic Marc Egea.

També tenim entre nosaltres la Najat El Hachmi , una escriptora molt reconeguda, que estara present tota la jornada
com a relatora, prenent nota dels temes que vagin sortint per poder elaborar unes conclusions provisionals al final de
la jornada.

I ara, passo la paraula a la Silvia Casola.

Silvia Casola
Assessora teécnica d’Igualtat 1 Ciutadania de la Diputacié de Barcelona

Moltes gracies, Montse. Primer de tot, vull excusar 1I’Antoni Garcia, diputat delegat d’Igualtat i Ciutadania de la
Diputacié de Barcelona , que per motius d’agenda no ens ha pogut acompanyar.

L’espai en que avui ens trobem, 1’espai Francesca Bonnemaison de la Diputacié de Barcelona, és I’eix vertebrador
de les politiques a favor dels drets de les dones i dels homes, i és des d’on treballem totes les politiques municipals
adrecades a les dones. Perd també és 1’espai de totes les entitats que ens ajuden a construir una societat millor i més
justa. Per aix0, quan es vol fer alguna activitat, aquestes portes estan sempre obertes, perqué aquest espai és casa de
tothom.

Jo vull ser molt breu perd m’agradaria agrair-vos la feina. Perqué fer unes bones practiques no ¢€s tant senzill i, de
vegades, ens dediquem a mirar les coses que no funcionen, i no les que funcionen per replicar-les en altres municipis.
I aixd com a municipi ens va molt bé. Les vostres bones practiques ens van molt bé per acabar d’afinar i dissenyar les
nostres politiques municipals, i per ajudar als municipis a crear politiques municipals.

I la millor manera de fer aixd és amb un treball conjunt, on entitats i diferents institucions puguem treballar plegades,
perqué la suma de totes ens multiplica. El resultat final és que totes les accions que realitzem estan molt més focalitzades,
fem una millor inversio6 dels recursos publics, que son de tothom, i arriben a molta més gent.

Hi ha molta feina a fer i jo estic molt contenta que donem la veu a les persones que han participat en aquestes
politiques. Perque és la millor manera de saber si funcionen, no funcionen o quines coses podem millorar i ajustar per

realment revertir aquesta societat.

Per part meva, reiterar aquesta felicitacio i desitjar que durant molts anys puguem continuar treballant plegats.



Silvia Casola, Oriol Amoros i Montse Feu

Oriol Amords
Secretari d’Igualtat, Migracions 1 Ciutadania del Departament de Treball,
Afers Socials 1 Families de la Generalitat de Catalunya

En primer lloc vull agrair a I’ Associacio Atlantida que un any més m’hagi convidat a xerrar , i agrair-li la feina que
fa sempre.

Molts ho sabreu, alguns no, que I’ Associacio Atlantida col-labora amb la Generalitat en un servei que és la universitat
més productiva de Catalunya. Perqué a Catalunya tenim molts universitaris a qui la llei no els permet reconéixer les
seves titulacions.

Es un servei que ha generat més d’un miler de titulats. Esta situat a la porta de la universitat catalana, que és el consell
interuniversitari, el qual organitza les PAU, els trasllats de titulacid, accessos a la universitat, etc. I només amb tres
administratius. Alla és on van les persones migrades de Catalunya perqué els hi reconeguin la seva titulacio. Es un
servei de molt alta utilitat i valoracio.

Es important compartir una visié del moment en el que estem: ’any passat estavem molt colpits pels atemptats i
parlavem dels fills i filles dels migrants i la seva integracid. Aquest any m’agradaria parlar d’unes dades que tenim,
que marquen un punt d’inflexié i un punt de canvi: vam tenir un procés migratori amb saldo positiu. Cada any hi ha
immigracié. Cada any entren i surten a Catalunya entre 70.000 i 100.000 persones. L’any 2018 canvia el cicle.

L’any passat parlavem que hi havia tres fluxos migratoris que requereixen molt suport, que son els refugiats, les
entrades per la frontera sud i els joves que emigren sols. Aquest any hi ha molts més fluxos, pero la immigraci6
economica normal i corrent, de gent que va a un altre pais a treballar per ajudar la seva familia, ha tornat a créixer. Les
dades del padr6 del 6 de juliol de 2018 indiquen aixo, un increment de 45.000 persones.

Hi ha un canvi de tendéncia, perqueé aixi que 1’economia es belluga una mica, es nota en la immigracio. També ha
crescut perqué hi ha molts paisos en conflicte. Per tant, a la primera década del segle XXI vam tenir un moviment
migratori, sobretot per factors d’estirada, amb un mercat de treball molt precari i de baixa qualitat, perd molt generador
de molta ocupacid. Ara, el mercat esta respirant pero no crea aquestes xifres. Llavors venen per motius com que
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Hondures s’ensorra, els quals son els primers migrants de Sud-America a Catalunya. 56.000 persones, i amb permis
de residéncia 25.000. Guatemala s’esta enfonsant, Nicaragua arribara, Equador, 1’ Africa subsahariana.

Actualment, tenim tretze conflictes oberts. Hi ha una crisi social i moral al Marroc que també es nota, i la crisi d’expectatives
dels joves marroquins s’esta notant. Hi ha una manca de respecte a les persones, a la voluntat de les persones.

Hi ha encara un topic horrible del menor migrant que viatja sol, que ve aqui a robar, que consumeix cola. Res més
lluny de la realitat: segons un estudi, fet parlant amb els menors que van entrar els primers cinc mesos d aquest any,
aquests joves venen de casa amb un projecte planificat amb la familia. L’index de consum de toxics esta per sota del
dels joves catalans. Només el 19% d’aquests menors venen d’estades curtes de carrer. Venen nens que porten brackets,
¢s a dir, que els pares han pagat uns diners i els cuiden. El topic i I’estigma sobre aquests nois no respon a la realitat
i venen perqué busquen oportunitats.

Per tant, tenim un procés migratori de nou. Creiem que té més efecte d’expulsio d’origen que de crida de recepcio.
I aix0 suposa un repte, encara que tingui dimensions menors, ja que en un futur generara un augment de la poblacio
depenent d’edat avangada i reduira la poblacio en edat de treballar. O sigui que aquest efecte expulsio es combinara
amb un efecte atraccio que alterara 1’estructura demografica. Aixo de la immigracid és un fet estructural i no una cosa
temporal i, per tant, hem de gestionar aquesta realitat.

Amb aquest quadre hem de fer dues coses. La primera: atendre aquest flux, sobretot a les persones vulnerables, com
els joves menors que viatgen sols. Segur que no tot s’ha fet bé i hi ha hagut nois que han dormit un parell de nits en una
comissaria. Es tracta d’una emergéncia social en que s’ha de buscar ubicacid per a 3.000 persones, la qual cosa no ens
havia passat mai a Catalunya, des dels anys 40, ni amb 1’ensorrament del tinel del Carmel. En aquell cas, tothom va
mostrar empatia i solidaritat i eren 1.054 persones amb les seves families. Ara hem hagut de recol-locar 3.000 menors
sols, que necessiten educadors de mati, tarda i nit, i de cap de setmana. Quan fan vacances també s’han de buscar
centres i no sempre son benvinguts, ni tampoc sempre rebutjats.

Es un flux que hem de cuidar molt, el mateix amb el refugi. Amb el refugi crec que tenim una esperanga: els tribunals
ens han donat la ra6 sobre qui ha de portar la cura de les persones refugiades. Hem obert un procés de negociacio
perqué s’executi la senténcia i ens encarregarem d’aixo. Fins ara, hem ajudat al programa estatal. Quan fa dos anys
i mig vam agafar aquest tema, teniem 28 persones i ara en tenim 2.000 persones. I a Espanya s’ha passat de 2.000 a
8.000 persones.

La segona cosa que hem de fer, i la més important i profunda, és construir un nosaltres que abasti a tothom. Que quan
diguem els catalans, imaginem els catalans de veritat. Que no corresponen gaire amb 1’imaginari que tenim. Com ho fem?

Primer, hem d’adoptar explicitament com a pais el discurs de la multiculturalitat, perqué no hi ha una societat que
treballi en la multiculturalitat sense que hi hagi igualtat. Sense igualtat la resta son romangos. Podem fer moltes
jornades de convivéncia pero si hi ha desigualtat, no serem un sol poble ni una societat cohesionada. Segon, hem
d’adoptar la interaccio, i per aixo agraeixo que avui hi hagi aquest foment de la trobada perqué hi siguem tots. Tercer,
congixer i recon¢ixer la diversitat del nostre pais. La diversitat lingiiistica del nostre pais no és una malediccio: arab,
xines, hinda-urduy, és una sort.

Si fem aquestes tres coses, inclusid, interaccio i reconéixer la diversitat, potser assolim el repte de que tots i totes les
catalanes sentin que aquesta €s la seva societat.
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PRESENTACIO AUDIOVISUAL “UNS I ALTRES”

Espectacle sobre les migracions forgoses, els exiliats, el mar 1 la mort
Dibuix en transformaci6 i musica improvisada amb Joma (Josep Maria Rius Ortigosa),
artista plastic 1 dibuixant

El projecte “Uns i Altres” aprofundeix en la recerca de les relacions entre el dibuix en directe ila musica improvisada.
El dibuix es realitza sobre bastidors de diferents formats que es relacionen entre si i amb la musica que es genera a
temps real. També s’interrelaciona amb video, resultant animacions realitzades en directe que son projectades per a
provocar la interacci6 entre els musics i el mateix dibuixant.

Joma (Josep Maria Rius Ortigosa)

Es tracta de dibuixos ‘vius’, que es van transformant davant el public, arribant a crear petites narracions; el que en
podriem anomenar ‘animacio6 a temps real’.
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Tematicament 1’exploraci6 parteix de les imatges del llibre “Uns i Altres” (Joma, Dits de Rosa. Barcelona, 2011), que
tracta sobre les relacions entre els éssers humans 1 que fa especial émfasi en la mirada dels altres i les reaccions a la
realitat actual dels desplagats en les societats d’acollida.
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PRIMERA TAULA RODONA D’ENTITATS

Modera: Sofia Owono
Advocada. Programa Protecci6 Internacional de la Fundacié Apip-Acam

Bon dia! Comencem ja amb la primera taula rodona i debat de la jornada. Soc la Sofia Owono, advocada, responsable
del Programa de Proteccid Internacional de la Fundacié Apip-Acam al territori de Barcelona. Faré la coordinacié de
la taula rodona i seguidament us presentaré les dues entitats i les persones que hi participen.

En primer lloc 1’Associacié Punt de Referéncia presentara el seu programa de mentoria social Referents, adrecat a
menors ex tutelats. A la meva dreta, tenim a la Cristina Ruano, técnica del programa. Al seu costat tenim en Mahamadou
Diancocutea , de Mali, que va participar al programa com a mentorat. [ també tenim al seu mentor, en Pep Puig.

La segona entitat d’aquesta taula és I’ Associaci6 Intercultural Dialegs de Dona - Acollida, llengua i socialitzacié a dones

immigrades. A la meva esquerra tenim a Mercé Amor, coordinadora del programa. I al seu costat tenim a la Fatima
Choudhury, de Bangladesh. Fatima porta aqui 23 anys i ens explicara la seva experiéncia com a dona immigrada.
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Cristina Ruano, Mahamadou Diancocutea, Pep Puig, i Sofia Owono

Associacio Punt de Referencia
Cristina Ruano, técnica del programa “Referents” , Mahamadou Diancocutea, mentorat
de Mali, Pep Puig, mentor

Cristina Ruano: Punt de Referéncia és una associacio sense anim de lucre que fa 20 anys que dona suport i
acompanyament a jovent, tutelat o ex tutelat, i a persones en situacions vulnerables. En tots els casos son persones que
surten de centres i entitats socials o encara hi son, i que no tenen altres persones adultes al territori amb qui puguin
tenir una relacio.

Una de les tasques més importants de I’entitat és la mentoria social. Es una manera d’intervenir socialment, que aplega
dues persones a qui es proposa coneixer-se i crear un vincle, de manera que es puguin donar suport emocional, en

estudis 1 en altres coses.

Sempre es unarelacio centrada en que la persona més jove tingui una situaci6 de benestar, i sempre hi ha algun professional
que dona suport a aquesta relacio. El professional presenta les persones i les recolza durant els primers sis mesos.

Referents és un dels projectes de I’entitat, i el que fa més temps que funciona. Ja fa uns quants anys que estem formant
unes 50 parelles de mentoria. Aixd vol dir molt voluntariat i molt jovent que arriba demanant conéixer persones més
grans. Que potser és una cosa que no ens imaginem en una persona jove. Sobretot treballem amb joves entre 17 i 21
anys. Mahamadou ens explicara la seva trajectoria i la seva participacio al programa Referents.

Mahamadou: Hola, soy Mahamadou, tengo 30 afios y llegué a Catalufia hace 13 afios.

Cristina: ;Que ha pasado en estos afios?

Mahamadou: Llegué aqui cuando tenia diecisiete aflos y estuve en un centro de menores, en la DGAIA, en
Castelldefels y en Sant Boi.
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Cristina: jHiciste alguna formacion?
Mahamadou: Hice cursos de castellano, de mozo de almacén, de electricista y de cocina.
Cristina: ;Como conseguiste trabajar?

Mahamadou: Primero, me dieron la residencia sin trabajo. Entonces tuve que hacer un cursillo para acceder a un
curso de trabajo.

Cristina: ;Sigues trabajando?

Mahamadou: Si, pero ya no estoy en la misma empresa. Estuve un afio y medio, pero cuando llego la crisis, me
echaron. Y me busqué la vida. Ahora trabajo por mi cuenta, haciendo mudanzas y montaje de muebles.

Cristina: Explica que es esto de Referents.

Mahamadou: Cuando estuve en el centro de menores, una de las educadoras me hablo de Punt de Referéncia. Me dijo
que podia entrar en el programa Referents para conocer a gente de Barcelona. Hice varias entrevistas, hasta que un dia
me presentaron a Pep. Desde entonces vamos hablando, nos vemos, nos llamamos.

Cristina: Pep, com valores la teva participaci6 a Referents?

Pep: Referents és un programa que em va permetre conéixer molt de prop la problematica real dels joves ex tutelats.
Arriben molt joves i se’ls tutela, perd quan fan els 18 anys se’ls considera adults i se’ls abandona. I és precisament
quan el jove necessita tenir maneres d’arrelar-se aqui.

Cristina: Nosaltres proposem trobades cada setmana durant sis mesos. Aix0 genera una relaciéo de confianga amb
I’altra persona, amb la que es pot crear un vincle des d’un altre lloc, no des d’un lloc professional. Mahamadou, ;Que
haciais con Pep al principio?

Mahamadou: Al principio, cuando Pep me llamé para que quedaramos, yo estaba un poco nervioso. Me habian
contado un poco de €, y pensé que podria explicarme las cosas de aqui y lo que yo quisiera.

Pep: Vam quedar un dia al metro de Jaume 1. L’tnic que sabiem 1’un de I’altre és que ell era negre i jo blanc. I clar, et
planteges: Com li parlo? Que li dic, que necessita? Quin rol adopto?. Durant les primeres trobades, el que intentava era
fer-li conéixer I’entorn. Per exemple, el primer cop li vaig ensenyar Santa Maria del Mar. I clar, ell que és musulma em
va dir: Bueno.... Llavors recordo que vam estar un parell de setmanes que no sabiem ben be que fer. Era una relacid
una mica forgada.

Fins que un dia, se’m va acudir portar un llibre de fotografies que jo tenia de Mali, del seu pais. I quan vam comengar
a mirar el llibre, ell es va obrir i va comengar a dir: jo vivia en una casa com aquesta, la meva familia era aixi, jo era
un nen com aquest. I va ser a partir que ell comencés a explicar la seva vida i els seus referents quan vam comengar
a lligar la nostra relaci6. I jo a fer-me conscient d’on venia i que podia ensenyar-li. Segons quines coses d’aqui, per
ell no tenien cap mena d’importancia. El meu rol no va ser en cap moment de facilitar-li papers o coneixements, sind
que era una relaci6 de fer-nos amics.

Eltema del llibre va ser important, perqueé jo em vaig assabentar que després de viure a Mali, ell havia travessat Mauritania
durant dos anys, va arribar a un port, va agafar un vaixell i va veure el mar per primera vegada. I després de navegar
durant cinc dies per I’ Atlantic fins a Tenerife, va tocar per primera vegada el mar. | em vaig assabentar també que feia
dos anys que per primer cop s havia posat unes vambes, o que al seu poble tenien una sola televisié i tot el poble la veia.

Cristina: Fa bastants anys que es van con¢ixer. Algunes coses han canviat al programa. Per exemple, abans es donava

el teléfon i ara en canvi es fa una trobada amb les tres persones. Mahamadou, ;Qué fue lo que hizo que tu te sintieras
a gusto con Pep?
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Mahamadou: Después de dar el primer paso y de quedar varias veces, cogimos confianza y me senti mas cerca de €l,
senti que podia expresar mis cosas. Y entendi que ¢l me ayudaba a mi, explicAndome que hacen en Catalunya. No solo
es ayudar con dinero, sino que yo necesitaba a alguien para hablar de mis cosas.

Cristina: Potser aquesta és una de les coses que més es repeteix al programa: tenir alg(i, comptar per algt, algu que
t’escolta i que ets important per ell. Estaven 1’un per I’altre només.

Pep: Basicament és fer-se amics i anar integrant-lo a la meva vida i a Catalunya. Va cong¢ixer la meva familia, vam
anar d’excursid. També dir que Punt de Referéncia va ser clau perqué ens coneguéssim, pero la seva accio és molt
subtil. Jo en cap moment em vaig sentir controlat per Punt de Referéncia, no havia de donar informes o reportar coses,
i aix0 feia que les coses fluissin tranquil-lament. Abans de con¢ixer el Mahamadou , vaig fer una formacié on ens
donaven eines i reflexions, per preparar-nos per quan coneguéssim al nostre referent.

Cristina: Ara les sessions de formacié son cinc setmanes. Mahamadou, has explicado algunas cosas que te aporto
Pep. ;Alguna cosa mas?

Mahamadou: Siempre tengo a Pep. No es lo que me aportd antes, hoy o mafiana: es que sé que siempre lo tengo.
Cristina: /Y qué crees que Pep ha recibido de ti?

Pep: A mi el Mahamadou m’ha aportat la possibilitat de con¢ixer a un jove de 18 anys, instal-lat aqui sense cap
referéncia familiar ni res més, la poténcia i la forga i la seva energia per tirar endavant, centrant-se en lo fonamental.
Es un emprenedor, que fa unes mudances bestials. Buidant pisos, ell recupera molts mobles i objectes que nosaltres
llencem. Ell els guarda en un magatzem i de tant en tant els envia a Bamako, on el seu germa, a tots aquells mobles,
els hi dona una altra utilitat, els revén, li dona a altra gent, etc. Esta donant vida a gent d’alla. I amb els estalvis que
va tenint s’esta construint una casa.
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Sofia Owono, Fatima Choudhury i Merceé Amor

Associacio Intercultural Dialeg de Dones
Merce Amor, cofundadora de I’associacio i coordinadora del programa Fatima
Choudhury, dona originaria de Bangladesh

Mercé: Tant la Fatima com jo estem molt contentes que ens hageu convidat a aquesta jornada. La Sanae Benhamou,
del Marroc, havia de venir, perd ahir ens va trucar per dir-nos que tenia un nen ingressat, per un problema respiratori
d’al‘lérgies. Al seu lloc, ha vingut la Fatima, que és de Bangladesh.

Fatima: Hola, bon dia! Soy Fatima Choudhury, de Bangladesh. Hace 23 afios que vivo en Barcelona.

Mercé: L’Associacio Intercultural Dialegs de Dones Migrades és una associacid que esta a punt de complir el seu
sis¢ any. Esta situada al barri del Raval, el qual té un percentatge de poblacidé nouvinguda d’entre el 49% i el 51%.
Nosaltres som una associacié d’acollida i socialitzacidé de dones immigrades. El 48% de les dones immigrades que
estan al nostre programa, actualment tenim 240 dones, son reagrupades pels seus marits i tenen permis de residéncia
perqué estan casades amb algi que té residéncia aqui.

Primer som acollida, perqué quan arriben aquestes dones, sobretot de Bangladesh, Pakistan, india, Nepal, Marroc i
Algéria i ara bastantes de Siria, vénen de cultures molt diferents, que funcionen de forma molt diferent. Fins i tot el
paper de la dona es molt diferent que aqui a Occident. Arriben molt desorientades, molt soles, molt tristes i nosaltres
som I’acollida, perque primer de tot, considerem que és essencial el contacte huma i afectiu amb aquestes dones.

En segon lloc, som socialitzacid. No vol dir que aquestes dones no siguin sociables, sin6é que vénen de societats molt
diferents de la nostra i, per tant, cal donar les eines i els coneixements perqué puguin ser més autonomes i se sentin

més segures en una societat occidental, que en principi és molt diferent de la seva en molts aspectes.

Al Raval es concentra una gran poblacié de dones immigrades i nouvingudes. Hi ha dos agents molt importants per
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la integracio i socialitzacio: un, elles han de tenir la voluntat d’integrar-se i dos, s’ha de treballar amb els veins de
tota la vida que han vist com el barri ha canviat radicalment. Llavors, creem espais de trobada amb els veins i amb les
families per a les dones que fa poc que han arribat a la ciutat.

Una de les qiiestions que ens proposaveu era que narréssim algun fet important de la seva trajectoria de vida. Fatima,
explica alguna cosa

Fatima: Desde pequefia, yo tenia un suefio. Cuando veia peliculas y documentales sobre Europa en la television,
pensaba: “Ojala pueda ir un dia a Europa a estudiar”. En nuestra sociedad, las familias pactan los matrimonios y la
mia me preguntd si me queria casar con un chico que vivia en Barcelona, y dije que si.

Mercé: Te casaste con aquel chico que vivia en Barcelona en el afio 1992.

Fatima: Cuando llegué al acropuerto, con 19 afios, vi que era inmenso. Yo no hablaba espafiol, no entendia nada y mi
maleta no llegaba. Y pensé ;Como voy a explicar que mi maleta no llega si no hablo este idioma? En mi pais, nuestras
familias nos protegen mucho. Media hora después, mi marido se comunicé con las personas responsables y pude salir
del aeropuerto. Y mi suefio empezo.

Llegamos al piso. Nosotros viviamos en una casa grande con toda la familia. Cuando vi el piso, me dio un disgusto.
Estaba bien, pero no era lo mismo que yo habia visto en las peliculas. Era un piso pequefio y solo vivia con mi marido,
sin la red de apoyo femenina de las familias.

Mercé: Et vas sentir acollida des del comengament? Et va costar adaptar-te? Quan hem parlat abans, ella ha parlat de
soledat, de sortir al carrer, d’una escola d’idiomes i d’una veina, la Carme.

Fatima: Al principio, me senti sola. Mi marido se fue a trabajar porque no consiguié una semana libre. Yo no sabia
como salir ni que hacer. Unos dias después, él me acompaiié a una escuela de idiomas, donde todas eran de Europa.
No habia nadie de mi comunidad ni de mi idioma. Sentia vergiienza y ellas no se comunicaron muy bien. Asi que lo
dejé, porque sali con tristeza. Ademas, era diferente. Iba con el velo, soy musulmana y me miraban directamente. Eso
tampoco me gusto en su momento.

Mercé: Per desgracia, quan tenia un nen de 18 mesos, el seu marit va morir. Ella tenia 22 anys, encara no parlava res i
I’nic qui I’acompanyava sempre era el marit. I es va trobar sola. En aquesta situacio, queé és el que et va fer no marxar
i tornar amb la teva familia de Bangladesh? T me has dicho antes que fue por dos razones. La primera, que encontro
una persona catalana, una vecina que se llamaba Carme que la ayudo.

Fatima: Carme era mi vecina, vivia enfrente de mi casa. El dia que murié mi marido y cuando salia de trabajar, venia
siempre a preguntarme coOmo estaba, e intentaba ayudarme. Yo no entendia el vocabulario, pero si la actuacion y ella
queria ayudarme. No me dio la espalda, me apoyd, a ver como podia salir de aquella situacion. A partir de ahi, yo
decidi que me quedaria aqui. Tenia 22 afios y un nifio de 18 meses, y decidi quedarme para que mi hijo tuviera un
futuro mejor.

Mercé: Tuviste reiteradamente depresiones, no encontrabas trabajo, vivias con muy poco dinero y, finalmente, hace
unos seis afos, conociste a Associacid Intercultural Dialegs de Dona. ;Qué te ha aportado la asociacion?

Fatima: Cuando me senti sola, no sabia si quedarme o irme. Y como no acababa de decidirme, buscaba trabajo,
y queria aprender el idioma. Mi barrera era mi velo, mis trajes, y no me daban trabajo. Estaba casi siempre con
depresiones. También estaba perdiendo la confianza en mi misma, en lo que soy.

Una amiga me hablo de Associacié Intercultural Dialegs de Dona. Cuando fui, estaba totalmente tirada. Les explique
mi situacion, que me iba a mi pais y que no podia aguantar mas y la Mercé me cogi6 asi y me dijo “No te preocupes,
ten paciencia. Espérate un tiempo, nosotras te ayudaremos. Tt tienes potencia, ti tienes capacidad. Tu puedes”. Yo
pensaba que no podia.
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Gracias a Mercé y a Fatima, empecé a aprender castellano, todavia estoy aprendiendo. Hay mas mujeres. Estoy en una
sala muy comoda, con el equipo de profesoras. Para mi no parece una sala de acogida, o una escuela, sino que parece
como mi familia. Ahora si que ha cambiado mi situacion. Estoy muy orgullosa.

Mercé: Ella me ha explicado de forma espontanea como salen las mujeres cuando nosotros hacemos acogida
sociolingiiistica. Els hi ensenyem els idiomes, catala i castella, i el coneixement de I’entorn, de com funcionem. I com
surten les dones de classe, Fatima?

Fatima: Las mujeres salen de clase contentas, comodas, con una sonrisa. No son muy timidas ni estan tristes.

Mercé: Vaig a rematar aixo. Hi ha una cosa molt important que no ens ha donat temps de veure. El que jo volia
explicar és que la integracid ben entesa passa sobretot per la integracio al mon laboral. Per aixo, els homes de fora
que tenen feina aprenen molt rapidament la llengua, tenen amics aqui, i coneixen, saben molt més i estan molt més
apoderats, perque surten i treballen. La feina és un element fonamental per la socialitzacio i la integracio aqui.

Que passa amb les dones? Ella va estar més de 20 anys buscant feina, va tenir algunes entrevistes i ningl la va
agafar. Esta passant amb moltes dones. La Fatima té estudis, no va anar a la universitat, pero té estudis. I actualment
hi ha moltes joves universitaries molt potents, preparadissimes, que busquen feina i no en troben, sobretot les dones
musulmanes que decideixen deixar-se el vel.

La Fatima ara esta treballant amb nosaltres, per primer cop en 23 anys ha aconseguit un contracte de treball. Esta
ajudant a les dones, no només de la comunitat bangladeshi, sin6 a totes les dones que assisteixen a la nostra associacio.
Es molt important que ho tinguem en compte. La diferéncia que hi ha entre els homes que van arribant i que treballen, i
les dones que van arribant, que estan preparades pero no troben feina, i a qui se’ls hi bloqueja 1’entrada al moén laboral.

-19 -



PRIMER DEBAT

Modera: Sofia Owono
Advocada. Programa Protecci6 Internacional de la Fundacié Apip-Acam

Pregunta per a Punt de Referéncia. El que expliqueu que feu, em recorda a les parelles lingiiistiques. Interveniu
només a Barcelona ciutat?

Cristina Ruano: Treballem a I’area metropolitana de Barcelona. No tenim el projecte en altres provincies. A Barcelona
si que hi ha altres entitats que s’han animat a replicar-ho, pero a Catalunya no n’hi ha cap més.

Pregunta para Fatima Choudhury: Sobre la comunidad de Bangladesh, ;Tenia relacion con esa comunidad?

Fatima Choudhury: Si, la tenia. Cuando yo llegué no habia mucha gente, cuatro o cinco familias. Dos en Santa
Coloma, creo. Yo no podia circular y ellos también tenian sus cosas, no podian estar siempre conmigo. Ademas, esta
todo muy concentrado en el nucleo familiar.

Pregunta para Associacié Intercultural Dialegs de Dona: Trabajo en el Punto de Acogida de Poblenou. Recibo a
personas que se sienten muy solas. Yo las puedo derivar a distintos sitios. ;Podria recomendaros? ;A quién deberia
derivaros? ;Hay algtn criterio?

Mercé Amor: Tu puedes derivarnos a quién quieras. Lo que pasa es que si que hay prioridades: tienen que ser mujeres,
y las que nos envian Servicios Sociales, Cruz Roja o Ayuntamiento o las que estan en situaciones muy graves, pasan
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por delante. Se valora a la mujer y la familia. También tenemos mujeres que vienen de casas de acogida de violencia
de género. Hay lista de espera. Desde el afio pasado tenemos aula, que son las mamas con nifios menores de 3 afios
que pueden venir a las clases y dejar a los nifios en el casal.

Pregunta para Mahamadou y para Pep: Antes Mahamadou ha comentado que es un emprendedor. Me gustaria
saber que dificultades encuentra una persona de fuera para emprender: con los bancos, con la gente que te tiene que
apoyar en este proceso, etc.

Mahamadou: Yo después de salir de la empresa, queria empezar algo. Contraté una gestoria que me ayuda a llevar
los temas legales y de permisos. Para enviar cosas a Africa, solo tengo que llenar un container, pagar la aduana y se
lleva hasta Africa.

Pep: He de dir que el Mahamadou la seva empresa la porta al mobil. Ara, ell esta contestant als clients i es belluga
molt per fer contactes.

Pregunta para Fatima y Mahamadou: ;Qué le diriais a alguien recién llegado, que esta como vosotros al principio?

Fatima: Que no tiene que tener miedo. Que salga de casa, que busque acogida, donde pueda aprender y salir adelante.
Que busque a la comunidad.

Mahamadou: Para venir aqui, tienes que aprender castellano, hacer papeles, te exigen mucho. Me dieron una
residencia de un afio, pero sin permiso para trabajar. Entonces la empresa no te hace contrato porque tus papeles no se
lo permiten. Lo dificil no es llegar, sino quedarse. Pero luchando se puede conseguir el objetivo.

Pregunta per Mercé Amor: Sobre les escoles d’idiomes publiques, quines mancances tenen? Perqué les dones
migrants no poden anar-hi?

Mercé Amor: Sobretot jo crec que son escoles i no centres d’acollida. Quan arriben, aquestes dones volen un espai
només per dones, i tenen el seu dret. Poc a poc, van acceptant les classes mixtes. De fet, nosaltres tenim dones que
derivem a escoles d’adults. Les escoles d’idiomes d’adults és donar la classe i acabar la classe. I, potser, el que

necessiten, ja que vénen molt protegides, és un espai calid, més de tu a tu, de dona a dona, per conéixer 1’entorn i no
només saber les normes lingiiistiques. Es un procés diferent.

Pregunta per a Fatima i Mahamadou: S’ha parlat de la relacié amb el pais d’origen. ;D’on us sentiu?

Mahamadou: Me siento de aqui, pero también de alld. Cuando estoy en Africa, echo de menos las Ramblas. Pero
cuando estoy aqui, echo de menos mis origenes.

Fatima: Me siento de Bangladesh, pero me siento mitad de aqui también. Mi hijo se siente catalan.

-21 -



SEGONA TAULA RODONA

Modera: Fatima Ahmed
Membre d’Atlantida i cofundadora de Associacio Intercultural Dialegs de Dona

Soc Fatima Ahmed, companya cofundadora de Associacid Intercultural Dialegs de Dona i també membre de
I’ Associaci6 Atlantida. Volia agrair la feina al comite organitzador, ja que ha estat tot un repte reflexionar, dissenyar i
organitzar la jornada d’aquest any.

Aquesta segona taula seguira el mateix format que 1’anterior, amb el handicap que son tres ponéncies de dues entitats
socials i d’una entitat municipal, que tot seguit us presentem.

En aquesta taula tenim a Mescladis, una entitat que treballa principalment dins 1’ambit de la insercié sociolaboral.
Comptem amb Martin Habiague, coordinador de Fundacié Ciutadania i Multiculturalitat (Mescladis) i del programa
Cocinando, que ens explicara en que consisteix el seu programa i ens il-lustrara amb testimonis de bones practiques.

Després, en representacié de 1’Ajuntament de Caldes de Montbui, comptem amb 1’Angels Oliveras, técnica
d’Integraci6 Ciutadana. L’ Angels ens fara cinc céntims del programa de mentoria per a infants i joves reagrupats des
d’una mirada transversal i de territori de proximitat. Els protagonistes seran Aamir Rahman, jove reagrupat d’origen
paquistanés i la seva mentora, Montse Garcia.

I, per tltim, tenim a 1’Andrea Gabernet, educadora social del programa de Proteccié a Sol-licitants d’Asil i Refugi
de la Fundacié Apip-Acam, que conversara amb Vanesa Beatriz Escobar, d’origen salvadoreny, sobre la seva
participacio al programa.

Martin Habiague, Angels Oliveras, Montse Garcia, Aamir Rahman, Andrea Gabernet 1 Vanesa Beatriz Escobar
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Fundaci6 Ciutadania i Multiculturalitat (Mescladis)
Martin Habiague, coordinador de I’entitat 1 del programa Cocinando

Mescladis comienza su andadura en 2004, con la intencién de poner un granito de arena en positivo ante el cambio
social que viviamos, como es la llegada de inmigrantes de distintas partes del mundo a nuestra ciudad. Definimos
el proyecto en tres ambitos de actuacion: Primero, formacion. Gestionamos itinerarios de insercion sociolaboral,
sobre todo de cocina y camarero, para que después de hacer los cursos puedan hacer practicas en el sector. Aqui es
importante destacar que trabajamos con vecinos y vecinas sin derechos, ofreciendo una formacion para abrir puertas
y que aparezca una oportunidad.

Formamos unos 80 alumnos cada afio. Vienen por el boca a boca o derivados de otras entidades. Hoy en dia, la
Convencion de Ginebra que deberia proteger a los refugiados es papel mojado, porque muchos son rechazados. Para
nosotros, tanto refugiados como migrantes econdmicos pasan por el mismo itinerario. La ratio de empleabilidad que
logramos es del 30%, lo cual no esta mal, pero en realidad para nosotros no esta nada bien porque implica que sicte de
cada diez no consiguen nada. Pero la frustracion es nuestro motor para seguir mejorando.

Luego tenemos un dispositivo llamado Club de Feina, que es para esos siete que no han conseguido trabajo. En él,
damos las herramientas necesarias para que encuentren trabajo por sus propios medios. Son unas practicas en las que
se dan a conocer en el sector. En este punto, la promesa que queremos hacer es canalizar toda la energia positiva que
hay detras de un proyecto migratorio, que es mejorar las condiciones de vida de su familia y en general.

El segundo ambito es el de desarrollo comunitario, temas educativos sobre todo vinculados a la cocina. Es una
herramienta muy efectiva porque facilita el encuentro. Usamos también el arte, el cine, la fotografia. Tenemos el
programa Didlogos Migrantes, que nos permite generar un encuentro, empatia y solidaridad con estas personas. Si
los inmigrantes que mueren en el Mediterraneo fueran blancos nos pareceria una tragedia, pero como no lo son, para
Nosotros son numeros.

Por ello, nos hemos pasado afios recopilando historias de vida, con nombres y apellidos. No hay una sola manera de
ser migrante. Para eso tenemos que entrar en la individualidad y trabajar en la empatia. Lo ltimo que hicimos fue la
publicacion de un comic.

Recopilamos esas historias y las contamos en distintos d&mbitos. Este ambito es dificil de medir, porque viene de lo
emocional, pero a partir de estas historias puedes cambiar el interior y la percepcion de las persones.

El tercer ambito de actuacion es la sostenibilidad. Primero, econdmica. Somos un proyecto pequefio que se genera con un
90% de actividad propia. Por ejemplo, ahora creamos una cerveza artesanal, que da trabajo a ex alumnos de Mescladis,
reafirmamos el vinculo con el sector hosteleria y vendemos un producto con un componente social. Si el siglo XIX se
movio entorno al eje antiesclavismo, creemos que el derecho a la libre circulacion es el debate del siglo XXI.

Esta sostenibilidad también tiene que ser medioambiental, viendo con que proveedores trabajamos, y emocional, en

el sentido de tener en Mescladis un espacio de referencia. Porque cuando migras, pierdes esos espacios de referencia.
Queremos que sientan que siempre pueden pasarse por Mescladis, para estar con nuestra gente.
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Angels Oliveras, Martin Habiague, Montse Garcia i Aamir Rahman

Ajuntament de Caldes de Montbui

Angels Oliveras, técnica d’Integracié Ciutadana
Aamir Rahman, mentorat d’origen paquistanes
Montse Garcia, la seva mentora

Des de I’Ajuntament de Caldes, sempre hem treballat per 1’acollida i la integracié de les persones nouvingudes, i
el Projecte de Mentoria n’és una prova. Aquest projecte és un programa d’acollida, desenvolupat amb I’ajuda de
I’ Associacié Caldes Solidaria.

Com funciona? En el moment en que una familia reagrupa els seus fills i els empadrona a I’Ajuntament, se li dona
hora amb mi i els hi oferim que els seus fills entrin al programa.

Aquest programa promou que els mentors voluntaris, durant una hora a la setmana al llarg d’un any, facin
I’acompanyament als nois o noies que acaben d’arribar. El varem iniciar I’any 2014 i fins avui han passat 35 parelles
de mentoria. Actualment n’hi han 14 d’actives. Els objectius son que les persones s’ubiquin, coneguin el poble, el
seu entorn, prevenir ’exclusio social dels nouvinguts, ajudar-los a desenvolupar el seu potencial i afavorir la seva
integracio social, cultural i lingiiistica.

Que fan les parelles? Es troben, comparteixen experiéncies i coneixements, fan activitats dins 1’ambit del lleure i es
genera una relacio de confianca. Es important incentivar la participacio dels infants en les activitats del poble, que
potser les families simplement no coneixen. També fem sortides conjuntes i lidiques amb totes les parelles, com anar
a jugar a la bolera.

Un punt molt important és la implicacié de la familia. La familia ha de voler que el seu fill participi, pero cap ha dit
que no. Fem molt seguiment amb el mentor i la familia. Quan acaba la relacid, fem una avaluacio. Com captem als
mentors? Els mentors s6n gent que viu al poble, adults i joves, i en necessitem constantment. Hem fet uns petits videos
que passem per les institucions municipals i ens arriben els voluntaris.

Us presento una de les parelles més veteranes. Montse i Amir. Es van conéixer quan vam iniciar el projecte al 2014.

Amir: Em dic Amir i soc de Pakistan. Porto quasi cinc anys a Catalunya. Quan vaig arribar no sabia parlar castella ni
catala, i la Montse em va ajudar en tot. També a I’escola, quan tenia deures i no sabia fer-los.
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Montse: Les nostres primeres trobades eren a la biblioteca i I’objectiu primer era 1’aprenentatge de la llengua.
Quedavem un cop a la setmana i mitjangant llibres i exercicis, anavem fent. Ell també tenia I’escola i les aules
d’acollida. Era com un extra, que jo li fes classes de catala. A part d’aixo, féiem trobades: des d’anar a menjar un gelat,
congixer el poble, els equipaments que hi ha, els punts per a la gent jove, anar a comprar per conéixer els productes i
saber com es diuen aqui, fer excursions amb la bicicleta, etc. L’ important de tot aixo és que no només aporta un, sind
que jo també en rebo. Per exemple, ell em va ensenyar a jugar al criquet, que jo no coneixia, i jugavem amb el seu
tiet, pare i germa.

Angels: Amir, en quins exemples concrets creus que t’ha ajudat la Montse?
Amir: Jo pensava que mai parlaria catala i castella perqué jo no havia escoltat mai un idioma diferent al del meu pais.
Angels: I coses practiques, com el carnet de vacunes o ’horari del metge?

Amir: Un dia jo tenia cita al metge i no podia anar, perd no sabia com s’havia de canviar i li vaig preguntar a la
Montse. Ella em va explicar com es pot canviar la cita per internet.

Montse: També la connexi6 a Internet, quan volien tenir Internet a casa. Ell va arribar quan era petit, i ara ja vola. I
tamb¢ vol trobar una feina, a part d’acabar d’estudiar. Llavors, jo I’aviso si trobo alguna feina, portem els curriculums
els dos.

Angels: En quines coses t’ho has passat millor?

Amir: Anar a la bolera, menjar gelat i estudiar també.

Angels: Recomanaries a un pare qué portes el seu fill? Recomanaries la mentoria?

Amir: Si, hauria de ser obligatoria perqué ajuda molt. Sense un mentor és molt dificil estudiar i treballar, sobretot per
a un nen petit.

Angels: Montse, com ha canviat el projecte des que va comengar? El recomanaries a d’altres voluntaris?

Montse: El recomanaria, perqué conéixer a gent d’altres paisos ja ¢s interessant. Si a més son infants, que ho donen
tot, que no tenen prejudicis, sense cap mena de dubte el recomanaria. I a més els veus fer-se grans, com es van
enfortint, com acaben sent part del que som nosaltres.

Angels: Que aporta la mentoria? Aporta aprenentatge continu d’altres cultures, ajudar a alg(, crear confianca, ajudar-
los que aconsegueixin el que es proposin, a fer els deures, a aprendre el catala, a descobrir llocs que no coneixen.
Comptem amb els nostres voluntaris, son gent de moltes edats i de diferents sectors socials, que tenen una gran forga
i que ajuden a que les persones nouvingudes es facin seu el poble.
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Aamir Rahman, Andrea Gabernet i Vanesa Beatriz

Protecci6 a Sollicitants d’Asil 1 Refugi, Fundacio Apip-Acam,
Andrea Gabernet, educadora social del programa
Vanesa Beatriz Escobar, participant al programa

La Fundacié Apip-Acam fa més de 35 anys que treballa a I’ambit social, amb diferents projectes: atencio a persones
amb discapacitat, immigracio i altres col-lectius vulnerables, entre ells, I’atencid a persones refugiades i sollicitants
d’asil, amb qui varem comengar a treballar ’any 2016. Som una de les entitats col-laboradores del Ministerio de
Empleo, Seguridad Social y Migraciones per a la gestio del Sistema d’acollida estatal per a persones sol-licitants i
beneficiaries de proteccid internacional al nostre pais. Ens regim pel marc d’aquest programa i atenem a aquelles
persones que solliciten proteccid internacional o ja tenen acceptada la peticié d’asil i refugi.

Tenim diferents centres d’acollida. Les families que ens son derivades no tinicament sén sol-licitants o beneficiares
de proteccio internacional (han fugit del seu pais), sind qué, a més, no disposen de recursos propis i es troben en una
situacio afegida de vulnerabilitat. Per I’atenci6 i la intervencié d’aquestes persones comptem amb professionals de
I’ambit social, pero apostem per una mirada multidisciplinar. Els nostres equips estan conformats per advocades,
psicolegs, treballadors/es socials, educadors/es socials, integradors/es, mestres... que donen suport a tot el procés
d’integracio i acompanyament necessari. Cerquem, des del primer moment, establir un vincle de caliu, que els faci
sentir acollits i que els doni suport davant la multiplicitat de dubtes e inseguretats que presenten a la seva arribada.
Cerquem que es sentin escoltats i que puguin accedir a respostes rapides i acompanyades. Des de la interdisciplinarietat
se’ls acompanya en totes les arees de vida: la tramitacid de les targetes sanitaries, I’empadronament, 1’escolaritzacio
dels menors, I’acostament als serveis d’acollida del territori, I’aprenentatge de I’idioma. Tenim preséncia a Barcelona,
Terrassa, Rubi, Sabadell, Manresa, Parets, Girona i Lleida. La nostra prioritat és que es sentin segurs per tal que
puguin planificar el seu procés d’integracio6 al nostre pais amb el suport professional i personal necessari.

Estan un minim de 6 mesos als nostres habitatges d’acollida i I’objectiu principal, a més de la cobertura de les
necessitats basiques d’allotjament i manutencio, és trobar un habitatge propi i una feina que els permeti autonomia per
I’assoliment d’un projecte de vida al nostre pais. Aquesta feina porta temps, no és facil. Per aquest motiu considerem
molt important el treball en xarxa amb els serveis i recursos del territori, més enlla del programa estatal i les ajudes que
aquest contempla. Per exemple, son molt rellevants les relacions amb ’escola dels municipis de Rubi i Sabadell, la
participacio als programes d’ Acollida dels ajuntaments per acostar-los al compliment de la Llei d’ Acollida a Catalunya
fent cami cap a alternatives d’inclusid, mentre esperen el reconeixement de la seva sol-licitud o expedient.
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Aquest treball en xarxa compta també amb 1’acompanyament de voluntaris i mentors/es en les arees d’aprenentatge
de la llengua, el coneixement de 1’entorn, la cerca de treball...etc. Es una tasca conjunta de les persones acollides i de
I’entorn que els acull.

El procés comporta dificultats i reptes, principalment la situacié administrativa en que es troben. Els sollicitants
d’asil son identificats amb la “targeta vermella”, document for¢a desconegut encara per a molts organismes i serveis
del territori. Aquest document els “autoritza” els primers sis mesos a romandre al pais, pero no a treballar. El repte
que comentaven, trobar un habitatge propi, es veu agreujat per aquest fet, ja que és dificil per a persones sense
recursos i que no poden accedir al mercat de treball trobar un habitatge i llogar-lo (per moltes ajudes de qué disposin).
Pero en termes generals podem afirmar que hi ha una bona resposta a nivell de la societat, de la Generalitat, de les
administracions municipals i de diferents entitats per ajudar a aquestes families a refer les seves vides dins un marc
de maxima normalitat.

Avui tenim una de les persones que hem acollit i atés a la nostra entitat. Una dona lluitadora que va sortir del seu pais,
El Salvador, per amenaces contra la seva vida. Benvinguda Beatriz.

Vanesa Beatriz: Soy Beatriz, tengo 23 afios y soy de El Salvador.
Andrea: Que va ser per a tu el procés migratori i quina acollida vas tenir aqui?

Vanesa Beatriz: Sali de mi pais el 29 octubre de 2016 por motivos de mi pais y por un motivo personal. Me encontraba
a la mitad de mi carrera universitaria para ser maestra de primaria. Llegué aca i pensé que todo iba a ser mas facil, pero
no. Yo vine en invierno y tenia que dormir en el suelo.

Empecé a trabajar en negro y no era facil, porque tenia tres trabajos distintos en tres casas, donde habia personas que
no nos trataban de maravilla. En mi pais yo tenia un suefio: verme delante de una pizarra educando nifios. Y llegué
aqui para hacer un trabajo que nunca imaginé. Empecé a caer en una depresion, bebia alcohol, conoci a un chico del
que me quedé embarazada y al decirselo, ¢l me dejo. No queria estar mal mentalmente y sali adelante con el embarazo.

Comenté¢ la situacion en los tres trabajos y me echaron. Llegué a un punto en que me planteé qué hacer, porque no tenia
trabajo, ni donde dormir, ni en quien apoyarme. Sabia que existia el proceso de refugiados, pero habia querido salir
por mi misma. Fui a la Cruz Roja, de alli me llevaron a un hostal i el 5 de octubre de 2017 entré en la casa de acogida
de Apip-Acam, y fue a partir de entonces que empecé a estar un poco mejor, con ayuda de psicologos y el apoyo de
Andrea. Me estaba integrando poco a poco y me ayudaban a llevar adelante el embarazo. Hoy en dia tengo un bebe de
diez meses que es quien me hace ser mas fuerte cada dia.

Andrea: Jo he vist que cada cosa que has anat fent ha estat per donar-li el millor al teu fill. Ets una dona molt forta i
crec que el nostre paper com a entitat ha estat secundari, tot i que reconec el protagonisme en el teu procés. Tot 1 aixi,
potser has trobat a faltar coses o has trobat coses que no t’esperaves?

Vanesa Beatriz: Positivamente, creo que la ayuda ha sido magnifica. El apoyo de cada persona ha sido increible.
Cuando yo no me sentia bien, siempre habia alguien a mi lado. Tenia un psicélogo con quien hablaba entre semana que
me ayudo a tratar mejor lo que habia sufrido, y cosas que llevaba desde nifia. Cosas que me han faltado, no han sido de
la entidad Apip-Acam en concreto, sino en general. Por ejemplo, el documento que yo llevo como carnet de identidad
es una tarjeta roja. Cuando fui a pedir el permiso de empleabilidad, una sefiora me dijo, burlandose, que ella ese carton
rojo no lo conocia y que no podia hacer el proceso con esa tarjeta. Le dije que habia personas que ya lo habian hecho.
Y ella me dijo que lo mandaria, pero que no sabia cémo saldria.

Otra cosa, cuando vamos todos los que somos refugiados a renovar un documento, muchos de nosotros tenemos que
ir una noche antes a dormir fuera de las oficinas de la policia porque solo atienden a 100 personas, de 300 o mas que

llegan. Muchas personas se discuten, con bebés, personas mayores, llueve, hace frio.

Y también, lo que mas haria falta es igualdad para todos. Es cierto que yo no vengo de un pais donde caen bombas,
pero en mi pais se vive una guerra muy diferente, con nifios de 10 afios con armas que matan a sus compaiieros, niflos
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que van a negocios y extorsionan a las personas mayores, chicas siendo violadas dia a dia. Nosotros no podemos hacer
nada, porque si les denunciamos a la policia, esta va al pandillero a decirle que nos hemos quejado. Y al siguiente dia
apareces muerto.

Andrea: La Vanessa quan va arribar al nostre pais es va centrar molt en la seva formacio6 en catala, perqué va veure
que era un element important per interactuar i crear xarxa. La Vanessa en aquell moment no podia participar del
Consorci de Normalitzacio Lingiiistica pel naixement del seu fill. Pero es va poder aprofitar de totes les places que
es donen a I’entitat rigorosament, fins al dia que ha pogut desprendre’s una mica de 1’Ian. Ara ja esta en el Consoreci.

Vanesa Beatriz: Si, ahora estoy cursando el catalan elemental. Proximamente, comienzo un curso socio sanitario para
poder seguir en un futuro la carrera que realmente quiero.

Andrea: Ara la Vanessa conviu amb la seva avia, la seva tieta, el seu nebot i el seu fill. Com esta sent aquesta segona etapa?

Vanesa Beatriz: Estar con la familia es reconfortante, pero yo también convivo con una tia que tiene un hijo, que
tampoco esta con su pareja. Y claro, tenemos nuestros momentos. Estamos en un proceso en que recibiamos ayudas
por separado. Ahora, ha cambiado la cosa y nos hemos llevado un susto.

Andrea: Com et sents a Rubi?

Vanesa Beatriz: Yo vivi un afio en Barcelona, cuando estaba fuera del proceso. Y llevo un afio viviendo en Rubi y se
me hace muy agradable, tanto las personas, como las tiendas, etc. Siento que puedo integrarme con las persones que
viven en Rubi. Estoy intentando integrarme con lo del idioma. Hay personas que no les gusta hablar el castellano y me
hablan en catalan, pero yo respondo en castellano.

Andrea: Quins reptes tens a nivell personal?

Vanesa Beatriz: Mis retos personales son seguir estudiando el catalan hasta llegar al modulo C1, que es lo que me
piden para estudiar en la universidad. Sacarme el curso de socio sanitario, que tiene una duracion de seis meses.
También encontrar un trabajo, que me facilite mas las cosas. Y por ultimo, retomar la universidad y continuar mi
carrera como educadora para darle una mejor vida a mi hijo.

Andrea: Tu que sents que és el que pots aportar?.

Vanesa Beatriz: Yo desde pequefa he tenido una infancia muy dura y ahora puedo decir que soy capaz de reir en
cualquier momento, asi tenga mis ojos con lagrimas. Siempre he visto que mi vida estaba basada en ayudar a los
demas. El estudio de socio sanitario es el cuidado de personas mayores y para mi también es grato verlos sonreir. Los
ancianos le cogen carifio a uno cuando trabajas con ellos, cuentan historias, te las narran y es reconfortante. La otra es
mi carrera, yo espero llegar a ser una maestra que los nifios y jovenes busquen para conversar con ellos y motivarles
a que no hay nada mejor qué que sean ellos mismos.

Andrea: Gracies, Vanessa, per aquest testimoni, i a tots per convidar-nos.
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SEGON DEBAT

Modera: Fatima Ahmed
Membre d’Atlantida i cofundadora de Associacio Intercultural Dialegs de Dona

Un fort aplaudiment per a les tres experiéncies!. Vull donar les gracies a la Vanessa per compartir amb la sala el teu
testimoni, la teva trajectoria, la teva historia. jNo pierdas nunca la sonrisa!

Hemos visto historias como las de la Vanessa, la Fatima, mujeres valientes y fuertes, el Amir y el compafiero Martin
compartiendo su programa, lleno de historias fantasticas. Historias de superacion, de éxito y de resiliencia. Y creo que
este era uno de los objetivos de esta jornada, presentar testimonios en positivo.

Como decia esta mafiana Oriol Amoros, el futuro de este pais pasa por un nosotros, un nosaltres comu i col-lectiu.
Aix0 ha sortit a les dues taules, la igualtat d’oportunitats, la formacid, donar portes obertes a aquesta generacio i espais
on la gent se senti d’igual a igual. Jo crec que el repte d’aquesta Jornada 1’hem assolit.

Ara passem a la part de reflexid i preguntes, al voltant de les tres experiéncies.

Pregunta per a ’Angels i I’ Amir: Vosaltres sou molt joves, perd suposo que en un futur teniu pensat que alguns dels
mentorats siguin mentors d’altres nois.

Angels: Si, seria fantastic. Només portem cinc anys i encara no s’ha pogut fer, perd per exemple, ja tenim noies
d’altres paisos que no han tingut mentor perd que han volgut ser mentores.

Amir: A mi m’agradaria ser mentor per ajudar un altre nen que arriba sense saber res.

Pregunta per a Apip-Acam: Sabem que arriben refugiats de molts paisos. Com afronteu aquesta barrera de la llengua?

Andrea: Hi ha quinze hores a la setmana de llengua castellana obligatories en cada un dels centres d’acollida. A part,
tenim el servei de traduccio i els intérprets que ens ajuden.

Pregunta per a Vanessa: Ella va venir aqui sola, perd heu parlat de familia. Va haver-hi un re- agrupament?

Vanesa Beatriz: Cuando yo llegué tenia una tia, pero ella estaba sola y solo alquilaba una habitacion para ella. Ella me
ayudo a venir aqui, pero me dijo que cuando llegara todo dependia de mi. Para ir en metro, ella me sac6 una sola vez
para ensefiarme como usarlo. Yo en mi pais era mas cercana a mis amistades que a mi propia familia. No tener ninguna
amiga con quien hablar aqui, me hacia sentir muy sola. Y mi tia tampoco tenia tiempo para mi, porque al cobrar en
negro teniamos que trabajar mucho para salir adelante y no teniamos tiempo.

Pregunta per a I’Angels Oliveras: Que passa amb els serveis socials i les escoles?
Angels: Estem en contacte constant amb escoles i serveis socials, perqué encara que sembli poc una hora, es detecten
moltes coses: dificultats, problemes, i llavors intervenim. Per exemple, a través d’un mentor es va detectar en dues

ocasions que una criatura tenia un retard cognitiu i que I’escola no 1’havia detectat. Es a dir, es veuen moltes coses i
sobretot ajuda a incrementar el potencial dels nens.
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Pregunta per a Mescladis: Com us ho feu amb les empreses perque acceptin a persones en situacié d’irregularitat
de drets?

Martin: El sector de hosteleria necesita gente formada y confian en nosotros.

Pregunta per I’Angels Oliveras: Hi ha programa de mentoria en altres municipis?

Angels: A veure, la mentoria de Caldes és per a nens reagrupats que acaben d’arribar. Amb aquesta caracteristica, no
en conec cap. Hi ha moltes mentories, perd no son especifiques pels nens estrangers que acaben d’arribar. A més, ho
hem adaptat a la realitat d’un poble petit.

Fatima Ahmed: Molt bé, prenem nota per la publicaci6 de la Jornada. Moltissimes gracies per participar. Feu una
feina de formigueta perd que t€ un gran impacte en el territori i de manera transversal, des d’una iniciativa municipal,
des de I’hostaleria, el mon empresarial, des de les families i des de I’acompanyament huma necessari, cada vegada
més, per aquest procés d’integrador. Volem visibilitzar totes aquestes trajectories vitals, cadascuna diferent pero totes
amb el sentiment de que formen part d’aquest pais. Donem per acabada aquesta segona taula rodona i ara Montse Feu,
presidenta d’Atlantida, presentara a la nostra convidada, que fara unes conclusions en forma de relatoria.

Moltes gracies.
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CONCLUSIONS

Montse Feu
Presidenta de 1’ Associacié Atlantida Professionals per la Interculturalitat

Farem una petita cloenda amb la participacié de Najat El Hachmi, que fara un resum provisional de les conclusions
per veure els aspectes més importants que han anat sortint. Com a associacio, agrair-vos la participacio i us demanaria
que contestéssiu el giiestionari que us hem posat a les carpetes d’avaluacié de la Jornada, ja que ens permet veure que
ha anat bé, que no, i fer propostes de futur per a les properes.

Najat El Hachmi
Escriptora

Hola, bon dia a tothom. Volia donar les gracies a 1’Associacié Atlantida per permetre’m formar part d’aquestes
jornades. Per mi ha estat molt interessant i, com a novel-lista, crec que hi ha un material que és or per construir
histories. Perd malauradament, molt del dolor que aqui s’ha explicat no és una novel‘la, és la realitat.

Crec que ha estat molt encertat el programa, perqué hem comengat per un marc, establert per 1’Oriol Amoroés, que ens
ha recordat en quin moment estem. L’Oriol ens ha recordat una cosa que molts sabem i que les persones que treballeu
en aquest ambit ho teniu molt present, i és que la immigracid no és un constipat passatger, sindé que és una realitat
intrinseca de la propia societat catalana.

Aix0 la demografa Anna Cabré ja ho ha explicat diverses vegades, pero en canvi continuem tenint aquesta percepcio
que la immigraci6 és un fet transitori, i malauradament en els ultims deu anys s’ha donat per fet que aixo ja ha passat
i ha desaparegut dels discursos publics. Ara, a poc a poc, es torna a parlar d’immigracio perd se’n parla com si fos una
realitat nova i com si no s’hagués fet res. En aquestes jornades s’ha demostrat que tenim un bagatge que pot aportar
moltissims elements.

Oriol Amords ens ha explicat que hi ha un canvi de tendéncia en la migracio, tot i que no ha parat mai. Aquesta seria
una de les qiiestions a canviar en I’imaginari col-lectiu, que la immigracié és una cosa passatgera, per no comengar
sempre de zero. Amorés també ens ha explicat alguns dels motius per I’arribada d’immigracio i ens ha recordat que
una de les situacions que més motiva aquesta arribada d’immigrants €s la situaci6 de violéncia que viuen molts paisos.
També ha parlat de 1’arribada de menors no acompanyats, que va lligada a una falta d’esperanga i d’expectativa al
Marroc. També ens ha desmuntat alguns topics dels menors no acompanyats, que vénen de families i no del carrer.

Després d’aquest marc de dades i de situar-nos en ’actualitat, m’ha semblat molt bé la presentacié de JOMA, perque
sovint tendim a aillar les qiiestions socials de la cultura. Jo crec que les dues qiiestions estan intimament vinculades.
Si que és veritat que a I’hora de millorar la situacid de persones que es troben en molta emergéncia, evidentment hi ha
unes necessitats basiques que s’han de cobrir, perd crec que continua vigent la frase de la Montserrat Roig: “A llarg
termini, la més revolucionaria de les opcions és la cultura”. A través d’aquest muntatge audiovisual amb textos literaris
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Najat El Hachmi i Montse Feu

variats, veiem que realment de vegades la cultura és també un instrument i una via per poder apropar i poder fer més
familiar la situaci6é d’aquestes persones.

Si una cosa ha caracteritzat la jornada d’avui son les histories de vida de les dues taules, que ens demostren que quan
hi ha situacions de dificultats enormes, moltes sobrevingudes per la propia immigracio, si alguna cosa pot servir per
pal-liar aquestes situacions de patiment €s el connectar amb persones concretes. Aquesta cosa que diem integracié o
incorporacid a la nova societat, depén de molts factors, pero el factor huma ¢€s el cabdal. Totes les experiéncies que
hem escoltat ens demostren una vegada i una altra que aquesta rebuda de persones des de la proximitat €s precisament
la prova de que es poden fer les coses d’una altra manera.

De les histories que han anat sortint, la del Mahamadou m’ha cridat molt 1’atencié perqué pensava en la situacio
d’una persona que arriba als 17 anys, al limit dels 18, que esta a la franja entre ser nen i ser adult. El fet que pels
fills de la immigracio, els menors no acompanyats o ex tutelats, es marqui aquesta frontera en I’edat adulta és una
de les situacions més terribles perque, si pensem en els nostres fills, no podem concebre llencar-los al carrer a que
sobrevisquin sense cap referent.

Aquesta ¢és una altra de les coses que ha anat sortint, la importancia de tenir referents concrets, de tenir un vincle
emocional i no estar del tot a la intempérie en una societat on no viu la teva familia. El cas del Mahamadou m’ha fet
reflexionar molt, perqué aqui als joves, els adults els hi fan nosa i, en canvi, aqui tenim un home jove que necessitava
una persona gran que el cuides i I’emparés.

Una altra de les coses que han travessat tota la Jornada és que aquesta trobada entre persones acabades d’arribar i
persones que els hi fan de mentors o referents, no només té un efecte pel nouvingut siné que també reverteix de manera
molt important a la persona que fa aquesta mentoria, perque es fa particip d’una part de la societat catalana que queda
invisibilitzada. Es una descoberta de la societat i dels paisos de procedéncia d’on venen, i de la vida d’aquesta persona.

Els testimonis de la Fatima i la Beatriz han posat sobre la taula una qiiestié que de vegades oblidem, i és que a la
immigraci6 hi ha afegits elements de génere. El fet que els homes tinguin de seguida feina o faci molts anys que viuen
aqui, permet una interaccié amb persones d’aqui que per les dones és més complicat. Les mares i les dones acabades
d’arribar son les que pateixen un major aillament, per qiiestions de llengua, societat, cultura. Viuen una solitud molt
profunda, amb una situacié de desproteccié perque la familia ha quedat al seu pais d’origen, amb un pis molt diferent,
la por de sortir al carrer, amb una trobada a I’escola d’idiomes que no les fa sentir-se comodes.
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La Fatima també ens ha explicat la sensacio d’estrangeria, perqué les persones em comptes de mirar-la directament, li
donaven I’esquena. Quan se li mor el marit i troba un suport en la veina del repla, la Carme, es demostra que el procés
d’integracio es produeix a partir de persones concretes i no de grans entitats.

Tant la Fatima com la Beatriz han parlat també d’una qiiestido que no es tracta gaire, que és la salut mental, perqué
les dues han parlat de la depressio. Aquesta afectacio es fruit de les circumstancies sobrevingudes pel fet d’emigrar. I
en aquest sentit recalco la frase del Mahamadou , el dificil no és arribar, siné continuar aqui. Les dificultats laborals,
administratives, que acaben minvant la teva persona i que fan imprescindibles aquestes mans esteses que son els
referents, mentors o vincles afectius amb gent per pal-liar aquest patiment.

Moltes d’aquestes situacions tenen a veure amb la feina. Si alguna conclusié podem treure és que la feina i I’accés
al moén laboral son un element integrador imprescindible, perqué no només et permet tenir autonomia i subsisténcia
basica, sin6 tenir una xarxa de relacions fora de I’ambit familiar o educatiu. El Martin ha explicat com en el cas del
projecte Mescladis, tot i que aconsegueixen un nivell d’integracié important, hi ha la problematica de la qiiestid
administrativa, ja que no tots els empresaris estan disposats a esperar dos o tres mesos a que aquest procés acabi.

El programa de Caldes, de I’ Angels Olivera, recalca la importancia de la mentoria i la trobada, en aquest cas de menors
amb persones de la localitat. Aqui s’establien parelles i els participants destacaven aquesta relacio de confianga i de
participar en diferents activitats del poble. L’ Amir explicava com el fet de conéixer el lloc, ara podria fer que ell fos
mentor. En el cas de families reagrupades, 1’escola és molt important perd també son importants les relacions fora de
I’ambit escolar.

A més, aquest vincle afectiu també té efectes practics, coses tan senzilles com ajudar-lo a canviar I’hora del metge
o buscar feina, crec que és una xarxa basica per tenir aquesta sensacid de pertinenga a la nova societat. Crec que
¢és en el dia a dia on et vas trobant a gust i part d’alguna cosa. Els mentors soén suport moral, perd tamb¢ logistic
imprescindible. Hi ha una frase que m’ha quedat, que és d’un pare que diu que quan tenen mentora, casi tenen mare.
I també m’ha semblat molt interessant que entre les persones mentores hi hagués persones destacades de la societat,
com el cap de la policia o la jutgessa de pau.

En tot cas, com a resum, crec que la jornada d’avui ha servit per fer visible unes situacions de molta fragilitat,
sobrevingudes pel fet de ser immigrants, i la resposta que es pot donar és permetre aquesta trobada amb persones de
la societat d’acollida, per la construccié d’un nosaltres que inclogui tothom. De vegades no ens entendrem, pero si la
trobada no es produeix, és molt dificil que puguem acabar de construir aquest nosaltres.

Montse Feu Gracies Najat, per aquest resum que ens has fet. Com a cloenda, vull compartir un debat que vam tenir
a la comissio organitzadora, que va ser bastant clau, sobre la necessitat de donar veu a les persones acollides, i als
seus trajectes de vida.

Aquest va ser un fil que es va anar estovant, pero de vegades amb alguns recels. A mi aix0 em fa pensar i voldria
compartir-ho: tenim moltes resisténcies i molts prejudicis, també sovint des dels mateixos serveis que estem prestant.
Hem de poder confiar i reconéixer. Esta bé que acompanyem i parlem en boca dels altres, pero cal anar fent I’espai
perqué realment puguin expressar els seus projectes.

De vegades, potser es molt més sensibilitzador, perqué ens toca el cor i ens obre escoltar aspectes molt senzills pero
molt basics del que és la interrelacio entre persones directament. M’agradava compartir-ho, perqué ha estat un repte

per a nosaltres.

Moltes gracies per la vostra assisténcia.

-33-



Quadern Atlantida
7

IV Jornada Bones Practiques
amb Immigracio 1 Interculturalitat

“Asil 1 Refugi a la Uni6 Europea: On estem?”
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Palau Macaya, Barcelona



Montse Font, Oriol Amords, Montse Feu i Fatima Ahmed

PRESENTACIO DE LA JORNADA

I Montserrat Feu

D’entrada, vull agrair-vos la vostra participacié en aquesta jornada. Des de 1’ Associacio Atlantida organitzem cada any
la Jornada de Bones Practiques amb Immigracio i Interculturalitat, i aquest any hem tingut 1’ oportunitat d’organitzar-
la conjuntament amb dues entitats més. Per una banda, la Fundacié Apip-Acam , tenim aqui a la seva Directora ,
Montse Font . I per altra banda, 1’ Associacidé Associacié Intercultural Dialegs de Dona del Raval, amb la Fatima
Ahmed , la seva presidenta.

Per que hem triat aquest tema dels refugiats? Aquest any €s un tema actual del qual s’esta parlant molt, i s’esta posant
molt en qiiestié que la Unié Europea no tingui una postura conjunta. I ens semblava interessant fer un debat sobre el
tema dels refugiats i veure com se situa la Uni6é Europea i on estem nosaltres . També volem agrair la col-laboracio
de la Generalitat, de la Diputacid, de 1’Obra Social La Caixa i del Palau Macaya per cedir-nos aquest espai per poder
fer aquesta reflexio.

El programa d’avui compta amb una primera conferéncia general, a carrec de la Gemma Pinyol, que treballa a la
Generalitat: “Asil i refugi a la Unié Europea: una altra politica és possible”. Després tenim dues taules-debat. Una
primera taula internacional, ja que tenim entre nosaltres a especialistes de diversos paisos, i amb ells plantejarem el
debat dels refugiats des de Franga, des de Suissa i des de Catalunya amb la col-laboraci6 del senyor Angel Miret.

I després hi ha una segona taula d’entitats, ja més lligada a la practica, perqueé és molt interessant veure que esta
passant amb la gent que treballa dia a dia en el tema. Es la taula anomenada “El procés d’intervencié amb persones i

families sollicitants d’asil”, a carrec d’entitats que estan treballant en el tema.

Res més. Agrair-vos de nou la participacio i que puguem debatre a fons aquest tema. Paso la paraula a Montserrat
Font, Directora de la Fundacié Apip-Acam
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I Montserrat Font

Primer, unes paraules de salutacio i d’agraiment a la vostra preséncia i també d’agraiment a 1’ Associacié Atlantida,
especialment a la seva presidenta Montserrat Feu per I’impuls a la realitzacio d’aquesta jornada.

Una primera resposta que podriem donar a la pregunta de la jornada seria que creiem que Europa esta molt lluny
encara del que hauria de ser una politica activa de defensa i compromis dels drets humans, en concret del dret d’asil i
de proteccid internacional. Com també esta lluny, creiem, una resposta fraternal i solidaria amb els diferents conflictes
que hi ha al mén. Avui aniran sortint xifres, suposo, pero introduim ja la primera: d’aquests 25,4 milions de persones
refugiades que I’ACNUR estima que va haver-hi al moén I’any 2017, només 1 milio es troba a la Uni6 Europea.

La mateixa ACNUR diu que d’aquests 25,4 milions de refugiats, només 1.700.000 van aconseguir registrar una
sol-licitud de proteccié internacional. Els paisos del mon que més sol-licituds han tramitat son Estats Units, Alemanya,
Turquia, Pakistan, Uganda i Bangladesh, segons fonts de I’ACNUR. Es a dir, que I’Estat espanyol es troba lluny. Dins
de la Uni6 Europea, 1’Estat espanyol ha ocupat, per primera vegada, el sisé lloc, malgrat que només va reconéixer un
35% de sollicitants, és a dir, nou punts per sota de la Unié Europea, que gira entorn el 46%.

Com so6n només unes paraules introductories, voliem aprofitar per dir que fa només quinze dies va morir en Salvador
Giner, un reconegut i admirat socioleg. Per recordar-lo i retre-li un petit homenatge hi ha un llibre seu que es diu
“Sociologia del mal”. Giner alertava en aquest llibre dels perills que ell anomenava la Sociodissea. Doncs, deia Giner,
el mal social no es pot justificar mai. No es poden permetre les ideologies que permetin i justifiquin la injusticia ni les
actuacions irresponsables davant del patiment alié. I aixo és precisament el que esta proliferant a Europa i el que també
voliem aprofitar per denunciar aquesta jornada, I’augment de discursos i politiques antimigratories .

Es per aquest motiu que vam creure oport, juntament amb Associacié Intercultural Dialegs de Dona i Atlantida,
sumar-nos a aquesta jornada i presentar-vos les conferéncies i debats que tindrem a continuacio.

També des de la Fundacio Apip-Acam hem comengat una modestissima campanya de difusié i de recolzament als pactes
mundials, tant del Pacte Mundial per la Migracié Segura, Ordenada i Regular com del Pacte Mundial pels Refugiats.
Tots dos promoguts per I’ONU i ratificats el passat desembre del 2018. Vam tenir I’oportunitat, precisament, de
presentar aqui, al Palau Macaya, fa uns dies, el Pacte Mundial per la Migracié Ordenada, Segura i Regular. I apuntar
només, que son dos pactes que no son vinculants pels 156 paisos que 1’han signat, perod que si que tenen un indubtable
valor i poder politic, que haurem de saber utilitzar. S’ha arribat a dir que aquests dos pactes poden suposar 1’obertura
a un nou contracte social internacional, que ens pot obrir la possibilitat de millorar la gestio dels fluxos migratoris i,
sobretot, la cooperacio entre paisos.

A la carpeta que us hem lliurat, encara que ha estat a ultima hora, hem inclos aquest petit fulleto, on consta 1’adrega
electronica per qui vulgui descarregar el pacte en castella. Si el voleu llegir comentat i analitzat pel socioleg Lorenzo
Cachon 1 per altres 23 autors i autores, entre elles la Gemma Pinyol, podeu adquirir aquest llibre, que hem publicat
recentment, en el qual es desgranen els 23 grans objectius del Pacte Mundial per la Immigracié. I res més, desitjar-vos,
una bona jornada.
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I Fatima Ahmed

Bon dia a totes i a tots. Sumar-me a ’agraiment de les meves companyes i a ’interés que heu posat per estar tot un
mati aqui amb nosaltres. Jo destacaria tres elements importants d’aquesta jornada, com som tres entitats diferents pero
en sintonia. Primer, aquesta jornada que celebrem avui convida a tots els professionals de les entitats. Em consta que
moltes de les persones que es troben a la sala son professionals del sector, tant d’entitats del tercer sector com de les
diferents administracions publiques.

I sobretot per conéixer una realitat, una complexitat, i també les estratégies que s’estan fent en el

tema de sol-licitants d’asil i refugi. Destacaria també una qiiestio, que de vegades no es visibilitza, que és la qiiestio del
geénere. Es a dir, com dins de les sol‘licitants d’asil i refugi mai es parla de la perspectiva de génere i com les dones,
en els moviments migratoris, queden invisibilitzades.

La nostra companya Gemma Pinyol ens posara al corrent de com esta aquest repte a la Unié Europea. A més, la crisi
dels refugiats ha augmentat les divisions internes entre els paisos europeus i la incapacitat de donar una resposta
conjunta a les demandes d’asil de persones procedents de paisos en conflicte. I crec que aixo, que fa cinc anys es
parlava com un repte de futur, plantejara la necessitat d’una politica comuna d’asil i refugi.

Tindrem també 1’oportunitat de participar a dues taules rodones, i jo destacaria d’elles la primera, per con¢ixer i
compartir experiéncies d’altres paisos, com Franga i Suissa, i com estan treballant per superar aquest repte d’atendre
les particularitats territorials, culturals, religioses i economiques de les persones sol-licitants d’asil, com cerquen
I’acollida i atencid i com donen una resposta a aquesta realitat.

I com sempre, ens agrada compartir experiéncia i saber també que es fa a casa nostra. Per aixo, I’Gltima taula rodona
sera de les entitats que estan treballant aqui, a Catalunya. Veurem com des del territori s’acull als refugiats, com donen
resposta a una complexitat de processos i com s’enfronten a aquestes realitats.

També tenim el plaer de comptar amb el senyor Oriol Amoroés, Secretari d’Igualtat, Migracions i Ciutadania del
Departament d’ Afers Socials, que ens dira unes paraules.

Vull agrair-te la teva disponibilitat, ja sabem que després aniras rapid cap a 1’acroport per motius de feina, i que

sempre facis el possible per compartir unes paraules a les jornades d’Atlantida. I sobretot, agrair a les tres entitats, que
crec que son un reflex del treball en xarxa de moltes entitats que enriqueixen aquest pais.
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Montse Font, Oriol Amorés, Montse Feu i Fatima Ahmed

Oriol Amoros

Moltes gracies, Fatima. Bon dia a tothom. En primer lloc agrair a I’ Associacid Intercultural Dialegs de Dona, 1’ Associacio
Atlantida 1 la Fundacié Apip-Acam que hagin organitzat conjuntament aquestes jornades, que durant bastants anys ha
organitzat Atlantida principalment i que aquest any, ha volgut compartir 1’organitzacié amb dues associacions més. Son tres
associacions diferents amb ambits de treball diferents i que facin una feina com la d’avui juntes, crec que és un bon exemple
del treball en xarxa.

Avui hem de parlar de com esta el tema del refugi. Jo seré breu, perqué després parlaran persones amb molta més informacio
i molt millor que no pas jo. Algunes petites reflexiones de la situacié a Catalunya, a 1’Estat espanyol, a Europa i al mon.

A Catalunya, tres anys després de 1’inici del Comité d’Acollida de les Persones Refugiades, el seu coordinador també
intervindra avui, el senyor Angel Miret, hem fet un canvi molt rapid en la qiiesti6 del refugi, pero clarament insuficient.

Es cert que és molt rapid i que les xifres permeten dir que hem crescut molt rapid perd també és cert que, atesa la situacio que
hi ha al mon, no ens podem donar per satisfets. Avui dia ja rondem les 4.000 persones, encara no hem arribat, refugiades i
acollides a Catalunya, les quals estan en algun programa en actiu. Altres persones refugiades, que ja han sortit dels programes,
seran moltes més. Si ho comparem amb la situaci6 de tres anys enrere, eren 28. De 28 a 4.000, bé, és un canvi important.
Pero tot i aix0, sempre ho diem, que tot i que podria semblar un canvi espectacular, també diem que aixo és dona en un
context mundial, en el qual els sol-licitants de refugi sén molts. A més a més, partiem d’una situacio inicial on el refugi era
molt poc present a Catalunya i, per tant, aquest canvi no ens sembla una resposta suficient.

La nostra realitat amb el refugi, pero, és que és una realitat molt barrejada amb la migraci6. Es evident que hi ha diferéncies i
similituds, que de vegades és molt dificil calibrar quina migracio és for¢cada o no for¢ada i fins a quin punt es pot considerar
una cosa o un altra. Es evident també que hi ha unes lleis que estableixen situacions molt diferents per ’un o per Ialtre. La
nostra realitat de refugi és una realitat intrinsecament barrejada amb la migracié per molts motius.

Per tant, en aquest moment, tenim molt refugi que no és reconegut. Molta migraci6 forcada que no és reconeguda com
a refugi. Tots els paisos de Centreamérica estan en un moment de crisi important i, per tant, aixo esta suposant moltes
vingudes de persones. Paisos que estan en un procés de pau, com ¢és el cas de Colombia. Fa anys ens felicitavem de com
s’havia reduit el nombre de refugiats colombians perque Colombia havia estat el pais amb més refugiats del moén i ho
havia deixat de ser durant una temporada. Doncs les noticies que ens arriben de Colombia son terribles. El procés de pau,
que veiem des del refugi i del coneixement de la realitat colombiana, no és tal perqué torna a haver-hi una arribada molt
important de persones provinents de Colombia. Per tant, els conflictes que es produeixen al mon es reflecteixen rapidament
a la nostra realitat.
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Una altre tema important de la nostra situacio és la complexitat competencial, és a dir, el reconeixement de la condicié de
refugiat és una competéncia que en tots els paisos sol ser una competéncia estatal i, per tant, també té sentit que ho sigui
de I’Estat espanyol, perqué té unes implicacions amb la resta de competéncies que té. T¢é logica que ho sigui aixi. No aixi,
per9, tot el que son les competéncies d’acollida i d’acompanyament en el procés d’inclusié o en el procés d’adquisicié de
la ciutadania de les persones refugiades.

En aquest cas, nosaltres sempre hem reclamat que aquestes no eren competencies estatals. Ho hem fet judicialment i sempre
hem guanyat. Tenim divuit senténcies favorables. Aquestes no s’acaben d’aplicar, pero també he de dir que en la conversa
que vam tenir amb 1’Estat, de manera informal, fa cosa de dues setmanes, I’Estat ens reconeix que si, que aixo és una
devoluci6 o una transferéncia que s’ha de fer i es produira. Quan es produeixi, en parlarem. I per tant, hem de preparar coses
abans que aquesta transferéncia es produeixi.

Nosaltres creiem, en primer lloc, que la feina que s’ha vingut fent fins ara amb la competéncia estatal per part de les entitats
que I’han dut a terme, és una feina global molt positiva. Sé que és molt més facil dir que les coses van malament i sé€ que és
impopular dir que, de vegades, les coses van bé. Perd és que hi ha feines que es fan bé i aixo s’ha de dir. Obviament, tot és
millorable, pero hi ha feines que es fan bé, i crec que ho he de dir, perqué és de justicia.

Mireu, aquest canvi de 28 persones refugiades a 4.000 en diferents programes d’acollida s’ha produit amb exactament zero
incidents d’opini6 publica. Lamentablement, us he de dir que aixd no passa sempre. Com quan hem hagut d’acollir joves
migrants sols, possiblement perqué és un col-lectiu que pel fet de ser jove, provenir majoritariament del nord d’Aftrica, i ser
pobre i immigrant, doncs té tots els prejudicis a sobre. Pero no ha estat aixi. Per tant, hi ha coses que van bé.

Vol dir que totes les persones refugiades que hem acollit han tingut una sortida exitosa? No, i per tant, hi ha coses a millorar
sempre. Hem de treballar sobre la millora de I’adquisicié de les competéncies basiques per 1’autonomia personal, hem de
treballar per la millora de la inserci6 laboral, etc. Segur que si. Pero vull fer un reconeixement a les entitats gestores d’aquest
programa perque, globalment, fan una bona feina. Que sempre pot ser millorable, com tot a la vida, perd fan una bona feina.

Aleshores, si fan una bona feina, per qué insistim que volem la transferéncia? Perqué creiem que hi ha coses que encara es
poden fer millor. Jo crec que principalment podem avangar en un altre plantejament administratiu, que aixo pel public extern
pot ser molt avorrit, pero els que hi treballen saben que t€ molta transcendéncia. La despesa o I’esfor¢ que s’ha de fer en
qiiestions burocratiques és massa gran tenint en mans una politica social. Quan tu tens en mans una politica social, les coses
haurien de ser molt més senzilles i els esforgos s’haurien de dedicar a les persones vulnerables.

Un segon element que creiem que haurem de treballar per la seva millora és que els programes haurien de ser més adaptats
a la realitat de les persones. Es a dir , avui tenim un programa, que té una dotaci6 que sempre voldriem que fos més, perd
que comparat amb altres politiques socials és una dotacid considerable, que és sempre el mateix per a totes les situacions,
0 amb poca variabilitat. I les situacions de les persones refugiades son tan diverses com les de qualsevol persona. Per tant,
una major adaptabilitat creiem que seria una cosa important.

I Ialtra cosa que hem fet molt i hem avangat molt és entrellagar els serveis publics de la Generalitat que acompanyen el
procés d’adquisicio de ciutadania, amb el procés de les entitats, ja que creiem que aixo també és un camp de millora.

Pero, en termes generals, vull dir que és cert que hem crescut molt, és cert també que el marc general de la situacio
internacional fa que 1’esforg de refugi de Catalunya avui encara no sigui suficient.

Pel que fa al marc espanyol, més enlla de la qiiestio de les competéncies, si que nosaltres voldriem tenir una legislacio
que... Lalegislacié espanyola el problema que té fonamentalment és que, en moltes ocasions, en matéria migratoria té poca
similitud amb la realitat. La realitat va per una banda, la migracid per una altra. Hi ha massa situacions encara avui que no
tenen res a veure amb les previsions legals.

En matéria migratoria estem en un moment, per exemple el 2018, d’un creixement molt important de les arribades. Que ho
podem coneixer més o menys, amb bastant precisié o amb més precisio que altres paisos europeus gracies al fet que tenim
I’instrument de I’empadronament. Per tant, I’accés al padr6 continua sent una eina clau per a la gesti6 de les politiques
publiques en refugi i immigracio i, per tant, hem de tornar a insistir a tenir criteris homogenis en tots els municipis a [’hora
de I’empadronament i demanar el compliment de la llei a I’hora d’empadronar.
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Compliment que no sempre es produeix. Continua havent-hi alguns municipis amb criteris molt restrictius pel que fa a
I’empadronament amb els quals, com que no tenim competéncies, el que podem fer és anar-hi parlant i anar persuadint.
I ho anem fent, perd no hi haura prou. Segurament haurem d’anar més enlla. Pero si que tenim una situacio, en la qual
I’any 2018 a I’Estat espanyol els padrons de persones estrangeres van créixer 665.000 persones, és a dir, va haver-hi
665.000 altes. D’aquestes, unes 120.000 van ser persones provinents de la Unié Europea, per tant, sense problemes de
residéncia i 160.000 visats de llarga durada. Ens en falten 380.000. Tots aquests 380.000 son irregulars? Ningt pot fer
aquesta afirmacié amb seguretat, perd que s’hi assembla molt la xifra, segur. Vol dir un creixement de 380.000? No,
perque us estava parlant de les altes.

Per tant, qué esta passant? Per que, després de tants anys de parlar-ne tant, després de tants esforgos en 1’ambit estatal i
comunitari, el flux real i el flux legal continuen assemblant-se tant poc? B¢, doncs probablement perqué el moén és molt més
desigual i molt més injust del que voldriem. I per una altra banda, el que crec que li manca a la politica espanyola i també a
I’europea és una percepcid més realista dels fluxos reals que vindran. I que, per tant, si totes les entrades estan tan tancades, la
gent aprofita les escletxes i aleshores sorgeixen queixes com que “hi ha gent que no hauria de demanar refugi i esta demanant
refugi i col'lapsa el sistema de refugi”. Si, pero és que quina alternativa hi ha?

Deia la Montse que avui us heu apuntat a aquestes jornades molta gent que treballa en refugi, no? I segur que de vegades dieu:
“és que aquesta persona, no tinc clar si hauria d’estar en aquest servei”. Perd és que la migracio legal és possible? Existeixen
vies per absorbir necessitats del nostre mercat de treball? I em poso en mode egoista. Ja no dic humanitariament, no. Déna
possibilitats d’absorbir, per exemple, un cas molt evident. Vostes saben que al sector agrari, el 73% dels treballadors son
d’origen estranger, que hi ha moltes activitats del sector agrari on és molt dificil trobar personal. Vostés saben que cada any
per la campanya de la fruita dolga o per la verema o pel citric s’envien cartes a tots els aturats de Catalunya i que la resposta
no arriba ni a I’1% de la demanda. Aixo és una realitat.

I al mateix temps, vostés son conscients que la Mediterrania és la ruta migratoria més mortifera del mon i que moltes de
les persones que arrisquen la vida, no ho farien si tinguessin un contracte. Un senzill contracte en un sector que els nostres
aturats no hi volen treballar. Per tant, proposo que donem contractes a tothom? No, perqueé el nostre mercat de treball és com
és. Es evident que una politica de frontera absolutament oberta ens portaria problemes molt dificils de gestionar en el nostre
mercat laboral. Pero ser una miqueta més realista i preveure les necessitats que realment tenim, ens permetria poder-les
cobrir. Obrir una mica, encara que sigui des d’una perspectiva estrictament egoista del nostre mercat laboral.

Els puc esmentar un altre sector laboral molt clar, que és el sector del treball de cures. En el treball de cures, el que €s exercit
legalment, és a dir, amb contracte registrat, un 49% de les treballadores, ho dic en femeni perque el 90% soén dones, son
estrangeres. Perd també sabem que una part molt gran del treball de cures es produeix sense contracte. De fet, una part
majoritaria.

Sabem que la nostra poblacio s’esta envellint. Sabem, perque ens ho diu Nacions Unides, que la previsio del continent
europeu d’aqui al 2050 és d’una reduccioé de 150 milions de persones que es perden en edat de treballar. I que al costat tenim
un continent que es diu Africa, que d’aqui al 2050 tindra un increment en edat de treballar entre 750.000 i 1.100.000. Algu
em pot justificar les no previsions de visats de treballs que hi ha a I’ Africa? Alga realment pot dir que és realista tenir 30.000
visats de treball a 1’ Africa? Hi ha alga que pugui dir que aixo és una afirmacié realista? Quan un lloc redueix en 100 milions
les persones en edat de treballar en 30 anys i I’altre I’incrementa en 750 milions? Alga em dira, “no €s que aixo ho cobrirem
amb robotitzacid”. Bé, una part si, amb increment de la taxa d’activitat.

Jo us demano a tots vosaltres, que quan feu acollida convenceu a totes les families, que a la nostra societat les families han
de tenir com a minim dos salaris per una qiiestié d’igualtat de geénere i per una qiiestié de superviveéncia economica. I que,
per tant, hem d’incrementar la taxa d’activitat femenina, per descomptat.

Amb aix0 salto a Europa i acabo. Que li passa a Europa? Que hi ha una paradoxa que és tremenda. Hi ha, primer, una
realitat segura i indefectible que és que Europa és una societat molt diversa, on el 14% dels ciutadans europeus tenen
background migratori i on es parlen moltissimes llengiies. En segon lloc, hi ha una realitat demografica que implica que
hi haura immigracio si o si, indefectiblement. I tres, una opini6 publica hostil a aquesta realitat. Llavors es fan politiques
migratories marcades per aquesta opini6 publica hostil a la realitat.

A tu la realitat et pot agradar o pot no agradar-te , pero negar-la quin sentit t¢? Negar-ho a on ens porta? Negar-ho ens porta
a que no emetem visats, a que no construim ponts per a la migracié legal. I aleshores ens queixem perqué hi ha persones
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que, com que no han trobat un cami legal, doncs han aprofitat el que han pogut. Per exemple, “doncs la frontera a Espanya
és molt dificil de travessar, pero un cop a dins, sol-licitar I’asil no és tan dificil. Va, doncs anem tots a provar-ho”. Es normal,
és legitim que la gent prengui aquestes decisions.

Després fem moltes denegacions, clar. Tenim el sistema col-lapsat i els que gestioneu el sistema dieu de vegades: “ Potser
tinc unes persones que no son les que més ho necessiten”. Clar, perd aquestes persones, segurament, si haguessin trobat una
relacié normal entre mercats de treball , normal, egoista i interessada fins i tot, doncs no haurien utilitzat el sistema refugi.

Per tant, és molt important que dediquem molts esforcos a Europa. Crec que pensar que els problemes els solucionarem
des de la nostra entitat, des de Catalunya, des de I’Estat espanyol, no va enlloc. Crec que hem de dedicar una part del nostre
temps i dels nostres esforcos a Europa. Amb Europa hem de treballar conjuntament sobre 1’opini6 publica perque si no, aixo
no ¢és sostenible. No és sostenible una opini6 publica contraria a una realitat que hem de gestionar.

Que podem fer per gestionar aixo d’Europa? Bé, jo ara els explicava abans d’entrar que justament avui anem cap a Brussel'les
per posar una llavor en aquest intent de canvi de I’opinid publica europea. Dema, si tot va bé, tindrem la primera reuni6 de
treball d’un grup de govern subestatal. A nivell europeu, ens diuen regions. Em dol a I’anima que ens diguin regié perqué
per mi Catalunya és una nacié. I seriem part del que anomenen Intercultural Regions perqué crec que aquest és el tema que
ens queda. Que en aquests dos anys hem aprés a acollir persones refugiades i segur que hi ha coses que es poden fer millor,
pero insisteixo crec que hi ha moltes, sobretot les que no es coneixen, les silencioses, que son les bones.

La noticia important és que hi ha poques noticies d’aquests programes i, per tant, amb les dificultats propies de treballar
amb persones vulnerables, es van aconseguint emancipacions. Perd hem de treballar sobre 1’opini6 publica. Si no es treballa
sobre 1’opini6 publica europea, aixd no té remei. Amb 1’opini6 publica embogida, cada vegada més en contra d’una realitat
de vegades més creixent, no anirem enlloc. Llavors, per fer-ho, pensem que el que funciona és el que han fet moltes ciutats,
les Intercultural Cities, o el que ha fet el govern de Catalunya, o moltes entitats del nostre pais, que es treballar per la igualtat.
Sense igualtat la convivéncia sera impossible. Totes les mirades estereotipades es basen en la desigualtat i retro-alimenten la
desigualtat. Com més estereotipada és la mirada, més desigualtat es genera. Com més desigualtat hi ha, més s’estereotipen
les mirades. Per tant la igualtat és el primer punt.

Treballar pel reconeixement d’aquesta diversitat. Europa s’ha d’explicar a si mateixa com el que realment és, com una
societat amb molta diversitat interna. No existeixen nacions homogenies. Europa tenia una oportunitat molt gran de donar
una lligd de diversitat al moén, perqueé €s la primera entitat politica que neix amb més de vint llengiies oficials i, per tant,
tenia un discurs fundacional aplicat a les diversitats europees molt positiu. I en canvi, li costa estendre aquest discurs de la
diversitat al conjunt de la diversitat interna, també la que porta la immigracio, perod té la llavor per fer-ho. Per tant, Europa
pot sortir-se’n. I també per la creacid d’espais de trobada, d’espais de convivencia.

Nosaltres, des de la Generalitat, una cosa de la qual n’estem molt contents son els programes que han fomentat la trobada.
Sempre que hem tingut programes que han fomentat la trobada, de fet a la taula tenim una entitat que per si mateixa és una
aposta per la trobada, que és I’ Associacidé Intercultural Dialegs de Dona, que ja ho diu tot amb el seu nom, els ciutadans
milloren. Els ciutadans senten que milloren el seu entorn i que milloren ells mateixos i tenen una percepcio positiva del que
estan fent i una percepcio positiva d’aquesta vivencia.

Per tant, treballar en aquestes tres linies és treballar per la interculturalitat i, per aixo, és el que creiem que ara toca fer a
escala europea. I per tancar, en el mén que tenim al davant, els conflictes no cessen, I’aposta a llarg termini més important de
totes ha de ser per la igualtat i I’equitat en el mon i per la fermesa i la bel-ligerancia de totes les opinions publiques en contra
de totes les formes de violéncia, en contra de tots els conflictes armats al mon, i en contra de 1’extensid de les dictadures o de
les actituds dictatorials. Perqué potser no estem en un moment historic d’augment de dictadures, pero si que estem clarament
en un moment historic d’increment de 1’autoritarisme. I em sembla que la defensa de la llibertat, la defensa de la democracia,
la defensa dels drets humans son causes que mereixen ser sentides i defensades més que mai.

A cada pais tenen la seva traducci6 o implementacio, perd soén causes universals, que lluiten pels drets humans, pels drets
socials. Cadasct des del seu pais ens ha de fer sentir també més a prop de les lluites universals en aquest sentit. Crec que
ens hi juguem molt a Hong-Kong, com ens hi juguem molt a I’Equador, com ens hi juguem molt a Xile, com ens hi juguem
molt a Colombia, com ens hi juguem molt a Catalunya, com ens hi juguem molt en tots els racons del moén, on es lluiti per
la llibertat. Realment, la causa dels que defensem 1’acollida és la causa dels drets humans i de la llibertat arreu del mon.
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CONFERENCIA

I Modera: Dolors Calvo

Bon dia. Seguirem amb la conferéncia de Gemma Pinyol, que ens endinsara o ens situara en com esta el tema del
refugi a la Unié Europea. La Gemma Pinyol és Directora de Politiques Migratdries i Diversitat a INSTRATEGIES
i investigadora associada al Grup Interdisciplinari de Recerca en Migracions (GRITIM) de la Universitat Pompeu
Fabra. Es experta del Consell d’Europa dins del marc del projecte Intercultural Cities i coordinadora de la RECI-Red
de las Ciudades Interculturales. Va ser directora del Gabinet de Secretaria d’Estat d’Immigracié i Emigracio, aixi
com experta designada per diferents dictamens pel Comité de les Regions i del Comité Econdmic i Social. Ha estat
vinculada a diferents projectes europeus i a 1’estratégia antirumors per prevenir el racisme i al projecte TEMPER. Es
llicenciada en Ciéncies Politiques per la Universitat Autonoma de Barcelona i t¢ un Master en Estudis Internacionals
i Estudi de Politiques a la UOC.

Avui ens explicara, com us deia, com esta el tema de 1’asil i refugi a la Uni6 Europea. L’escoltarem amb moltes ganes.
Per comengar, espero que ens pugui explicar una mica quina és la situacié després de vint anys del Consell d’Europa a
Tampere per assolir una politica migratoria i d’asil comuna. El Consell d’Europa a Tampere perseguia quatre objectius
basics i, malgrat han passat vint anys, encara avui estem lluny d’assolir-los, tal i com s’ha dit a la taula de presentacio.
Aquests objectius: una politica comu d’asil, un espai de justicia i migraci6é segura, la lluita contra la delinqiiéncia
organitzada en la defensa pels drets de les persones i la necessitat de cooperacid entre els paisos d’origen, transit i
desti, responien a un compromis dels estats amb una politica migratdria que contribuis al desenvolupament d’Europa.
Molt especialment relacionat amb el tema que ens reuneix avui aqui, aquell Consell, cercava la protecci6 dels drets
fonamentals en un espai de llibertat, seguretat i justicia a la Unié Europea mitjangant, entre d’altres mesures, la
promocid d’un sistema europeu comu en matéria d’asil i refugi. No sé si hi ha possibilitat encara de reconduir-ho i
si ens apuntara quatre linies que ens puguin dir una mica cap a on anem. Comencem doncs. Moltes gracies, Gemma.

Dolors Calvo i Gemma Pinyol
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“Asil i Refugi a la Uni6 Europea: Un altra politica és possible?”

Gemma Pinyol

Moltissimes gracies. Gracies sobretot a la invitacid, un triple agraiment perque son tres institucions les que organitzen.
Em toca a mi parlar de les politiques d’asil a la Uni6é Europea. Aquest és un tema que, encara que no ho sembli, és
bastant farragoés perqué és molt juridic. Jo intentaré que no sigui molt pesat perd potser no ho aconsegueixo. Sempre
s’ha de demanar perdé a previ. Pero si que m’agradaria deixar després un espai per reflexionar, perqué moltes de les
coses que us explicaré formen part del desig de construir un sistema europeu comu d’asil, que és un desig que se
suposa que no és creat des de la Uni6 Europea, sin6 que és un desig nascut a la ciutadania. I en algun moment ens hem
perdut, i en algun moment no hem arribat. Llavors, seria bo que poguéssim acabar amb algunes reflexions sobre com
hauriem d’intentar girar o canviar una mica la situacio.

Us poso primer unes imatges perqué tinguem una figura del moén, perqué parlem molt del refugi a la Unid Europa,
parlem molt del que ens afecta a nosaltres, pero en realitat el mén on passen la majoria de les situacions de les persones
refugiades o sol-licitants d’asil és fora de les nostres fronteres.

Aquestes son les ultimes xifres que dona Nacions Unides . Si les haguéssim posat fa només cinc anys, quan vam
comengar a parlar de manera més intensa sobre aquest tema, no serien les mateixes. Perqué, com bé deia 1’Oriol,
aquest ha estat un tema molt absent a la politica i a la realitat catalana durant molts anys. No hem parlat gaire d’asil i
refugi. I quan jo comengava a parlar les coses i posava aquesta figura, la xifra de persones que hi havia en el mon total
en niimeros no arribava als 60 milions de persones. Es a dir, en aquests ultims cincs anys, el nombre de persones que
han sortit de casa seva perqué la situacid de risc per la seva seguretat era elevada, ha crescut moltissim.

I penseu, 1 aix0 em sembla interessant que ho veieu, en els 41 milions de persones que son desplagades internament.
Vosaltres sabeu que quan parlem d’asil i refugi, estem parlant de les persones que travessen fronteres internacionals
reconegudes. Quan parlem de les persones que es mouen i surten de casa seva, la primera reaccio, la primera cosa que
passa, és que la gent surt al mateix pais i se’n va a una altra ciutat. I després, si de cas, ja sortira a un altre pais vei. I
després, si de cas, ja creuara una frontera per canviar de continent. Aquests 41 milions de persones son persones que,
o bé se’ls hi resol la situacié d’inseguretat a casa seva, o acabaran també esdevenint persones sol-licitants d’asil.

Per aixo, sempre és important que tinguem la foto clara. No només és el que veiem, sin6é que darrera hi ha molta
més situacio de vulnerabilitat. I només explicar-vos, que el 80% de les persones refugiades estan en paisos als quals
anomenem sub-globals , paisos en vies de desenvolupament. I que, de fet, avui les dades que llegim és que més del
50% de persones refugiades al mon estan en sis paisos. I ja us dic jo que no sén en general cap dels nostres veins,
excepte Alemanya.

Que passa i perqué es mou la gent? No vull entrar en aixo, perqué segur que ho sabeu , pero si que em sembla important
que reflexionem sobre perqué la gent se’n va de casa seva. Aqui no estem parlant de persones que decideixen, que
prenen la decisié de marxar per millorar la seva vida. Estem parlant de persones que es veuen obligades a sortir de
casa seva en una situacio no temporal, sin6 d’urgéncia. Em sembla que aquest és un matis important: marxes perque
no et pots quedar. Que és bastant diferent.

Després podem parlar sobre els limits que nosaltres hem posat a la figura de 1’asil, perque, efectivament, hi
son i son importants. Pero si que m’agradaria que quedés clar que estem parlant de situacions que afecten
I’increment de conflictes al mon. Tenim en aquest moment més conflictes oberts que mai. Després d’una etapa
on els conflictes que hi havia eren menors perd molt intensos, ara tenim una ampliacioé de conflictes. Perd, a més
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a més, ens esta passant una cosa, i és que estem degradant el nostre entorn. Un altra cosa que estem comengant a
veure ¢s la gent que surt i deixa casa seva per una qiiestio de degradacié ambiental, perqué es troba en un context
cada cop més complicat de viure.

I després hi ha un altra qiiestié que us he posat aqui, perqué em sembla important que hi pensem: la part de sota sén
els paisos que continuen venent i comprant armes. Mentre aixo sigui un negoci que passi basicament en paisos on hi
ha conflictes, és important que tinguem clar que els conflictes no pararan. En aquests moments, els conflictes son un
negoci. I en la mesura que segueixen existint, i en que nosaltres podem veure que la majoria de paisos que venen so6n
paisos del nord-global, vol dir que, en realitat, fomentem I’existéncia d’aquests tipus de situacions de conflictivitat,
que després forcen a les persones a marxar de casa seva.

Quan parlem del dret de I’asil, em sembla important que quedi clar, que es va crear després de la Segona Guerra
Mundial. Després de la Segona Guerra Mundial es crea un sistema de proteccid internacional molt pensat en aquells
moments. Si llegiu I’article 13 de la Convencié de Ginebra, resulta evident que estava pensat tenint en compte tot el
que havia passat a I’Europa durant la guerra. Llavors es crea un sistema que diu que totes les persones que marxen del
seu pais han de poder tornar. Que sembla una tonteria, pero és molt important. Perqué en aquell moment hi havia una
cosa que era I’apatridia, i la capacitat de molts governs de no voler reconéixer persones que havien sigut critiques amb
ells. Per tant, es crea aquesta figura, i després es crea ’article 14, que diu que qualsevol persona que surt de casa seva
té dret a poder demanar asil i proteccid en un altre pais tercer, sempre que la seva vida corri un risc.

Per qué poso aquests dos articles sempre? Perqué com veureu, I’article 13 no té cap mena de regulacié més, és un
article constitutiu. Es un article que no té res més enlla del que diu. En canvi, I’article 14, té dos instruments vinculants
juridicament, que son la Convencid de Ginebra de 1951 i el Protocol de Nova York de 1967. Qué¢ vol dir aixo? Que
mentre els estats segueixen sent sobirans per acceptar qui entra o no entra al seu pais, qualsevol pais que hagi firmat la
Convencid de Ginebra o el Protocol de Nova York esta obligat, com a minim, a estudiar una declaraci6 d’asil. I aixo
és el que garanteix que puguem parlar de que el sistema internacional public garanteix i protegeix la figura de 1’asil,
d’acord? Podrem entrar després si voleu, perd aquesta és la idea.

Que fa la Convencid de Ginebra? Explica qui €s una persona refugiada i quines son les raons per les quals pot o no
pot demanar asil. Normalment, les raons que s’han entés son la persecucio per motius de pertinenga a un grup étnic,
de religid, de nacionalitat, o a un grup social determinat. Sempre hi ha hagut un debat sobre aquesta limitacid, dient
que aquestes cinc raons es queden curtes al nostre mon. També us dic que Nacions Unides va intentar explorar la
possibilitat d’obrir aquesta figura als anys 80, i va decidir que era millor no tocar-ho. Perqué ja va veure que si obrien
el debat, la figura del refugiat quedaria encara mes reduida.

Es un debat obert, perd el que tenim garantit és aixo: tenim una convencié que ens diu quines son les persones que
poden demanar asil i, a més a més, ens determina els drets minims que pot tenir una persona refugiada. Una cosa
essencial de la qual ens oblidem sovint ¢és la prohibicid de no tornar a una persona que fuig al pais d’on fuig, aquest
¢s el principi de Non-Refoulement. En parlarem més tard, perqué és una de les coses que més vulneracions esta
experimentant en els darrers temps.

No vull aprofundir més, pero simplement comentar que la Convencié de Ginebra el que diu és que “no tractaras a una
persona sol-licitant d’asil o refugiada amb menys drets 0 amb menys obligacions”. L’has de tractar, minimament, de la
mateixa manera que a qualsevol persona estrangera del teu pais. I aixo també ens ha d’obrir una reflexi6 sobre algunes
politiques que s’estan fent en alguns paisos, signataris de la Convencio de Ginebra, on clarament es veu que les persones
refugiades, en aquests moments, estan en una situacio pitjor, amb lleis especifiques fetes contra aquestes persones.

Una foto rapida per mostrar-vos: tots aquests marcats en vermell sén els paisos que han signat la Convencid de
Ginebra i la declaracié de Nova York. A nosaltres ens preocupa aixo. No ens preocupen les politiques d’asil de paisos
com el Senegal. On ens preocupen les politiques d’asil i on posem tota I’atencid sén aquests espais que jo dic de
fronteres dentades, que de fet son els espais que marquen més desigualtats del mon. I aixo em sembla molt important
que ho tinguem al cap, perqué quan nosaltres vam comengar a parlar d’asil, estavem parlant de proteccio de drets. I el
tema que s’havia de posar sobre la taula era si les persones havien o no havien de ser protegides.
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En aquests moments no només parlem d’aixo, sindé també de com ens afecta a nosaltres, de quins riscos suposa. I
aquesta mirada diferent, que no és sobre els drets sind que €s sobre la nostra proteccid, explica com hem anat perdent
les politiques d’asil.

Deixeu-me que entri ara directament a la politica d’asil de la Unié Europea. Sabeu que aquest mes passat vam celebrar
vint anys del Consell Europeu de Tampere, on vam comengar a parlar de la construccié d’una politica europea comuna
d’asil. Vint anys per fer una cosa que, ja us avango, no s’ha acabat de fer. Per qué no s’ha acabat de fer? En parlarem,
pero si que és important saber que en el marc de la Unid Europea, que obliga a tots els estats membres al compliment,
tenim un sistema que des de la Carta de Drets Fonamentals, la qual és 1lei, recull que el dret d’asil ha de ser un dret que
reconeguin tots els paisos que formin part de la UE i que, a més a més, segueixin el que diu la Convencié de Ginebra.

Es a dir, tenim un marc regulador que ens diu perfectament que el dret d’asil no és optatiu. Si tu ets membre de la Unio
Europea, el dret d’asil el compleixes i el segueixes. I només us poso una cosa aixi, del que seria el tractat constitutiu
de la Unio, on diu que per funcionar i crear un espai de seguretat, justicia i llibertat, que és on s’inclouen les politiques
d’asil en el marc de la UE, s’ha de fer des de la logica solidaritat entre els paisos. I aquesta és una altra de les coses
que ja us vaig avangant que no han funcionat de cap de les maneres.

A Tampere es va decidir que calia fer cinc coses. Us les he posat aqui, hi ha algunes més, que sén: posar uns minims
comuns que ens permetin dir qui €s o qui no és una persona refugiada a la Uni6 Europea, quin és el minim procediment
normatiu que s’ha de fer perqué aquesta persona aconsegueixi 1I’Estat de proteccio internacional i proteccio subsidiaria
o la concessid de I’asil, quins son els minims d’acollida que hem de tenir entre tots els paisos i quin és I’Estat
responsable d’estudiar una sol-licitud, la qual cosa es basa en el reglament de Dublin. Aquests son els minims que hem
posat sobre la taula i fa vint anys que estem treballant.

Pero m’agradaria que ara, aqui, miréssiu el punt vermell. En tot el marc normatiu de la Uni6 Europea, i aixo ens ha de
quedar clarissim sempre, 1’Gltima paraula sobre quina persona entra a un estat és competéncia de I’Estat membre. Per
tant, en el marc de la politica de la Unié Europea no es pot avangar més perqué els estats membres no volen avangar
més. I aixo és una cosa que hem de tenir bastant clara perqué és un dels grans reptes que tenim sobre la taula. Amb
I’excusa de parlar de la UE en abstracte, no som capacos de vegades de mirar qui és el responsable de que no s’avanci
més en el marc europeu. Son els estats membres els que decideixen en Ultima instancia com funciona tot el sistema
d’asil d’entrada als seus paisos.

Aqui simplement us poso una ruta per que veieu el que fa vint anys que portem fent. Hem fet tres sistemes europeus
del SECA (Sistema Europeu Comu d’Asil) i durant aquests vint anys, hem estat fent propostes a través de quatre
programes de treball (Tampere, La Haya, Estocolm i I’Agenda Europea d’Immigracid). Propostes que han anat
basicament en la linia de parlar dels instruments que tenim i anar-los millorant. Perqué durant vint anys els hem
intentat posar en practica, i no ens han funcionat. Portem vint anys intentant millorar els nostres sistemes.

I estem en un procés, que ara us explicaré per qué el 2015 marca un punt d’inflexid, en que portem vint anys parlant
sobre el tema. Avancant, si. No voldria que se m’entengués com que no avancem. Les directives d’acollida han garantit
un nivell d’homogeneitat en alguns paisos que és considerable, pero és que partiem de 28 realitats molt diferenciades.
Per tant, el que hem avancat s’ha de mirar en positiu, com diu I’Oriol, pero també s’ha de fer una mirada critica: aixo
és el que fa vint anys esperavem que tinguéssim avui sobre la taula?

En qué hem avangat, basicament? Tenim la directiva relativa als requisits d’asil , és a dir, quins son els elements
que son determinants perqué es consideri que una persona pugui tenir dret a 1’asil o si se li pot donar la proteccio
subsidiaria, que recordeu que és aquella que si no encaixa ben bé en la definicio d’asilat, se li pot donar una altre tipus
de proteccio per evitar que sigui enviat al seu pais original.

Tenim el reglament EURODAC. Es el més important dels que tenim, perqué és un reglament que vol dir que és
d’aplicaci6 directa, i és el que fa que qualsevol persona que entri a la Unid Europea demanant asil sigui fitxada.
Amb la seva empremta dactilar, d’aqui ve el DAC. Tot i que tenim ara un debat obert sobre si comengarem a aplicar-
ho o no a més coses, alldo que fan als Estats Units, que també et miren 1’iris i més elements biomeétrics, i sobretot si
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farem servir aquesta base de dades per més coses que no sigui la sol-licitud d’asil. Pero aquest és un debat que esta
obert i no ha acabat.

Tenim el Reglament de Dublin, que és el que diu i garanteix quin és I’Estat que ha d’encarregar-se d’analitzar una
sol'licitud. Penseu que abans de Dublin, aixo és des d’abans dels anys 90 , hi havia a 1a Unié Europea el que s’anomenava
els refugiats en orbita: persones que demanaven asil, pero de les que ningti se’n feia carrec perqué deien “No és la meva
responsabilitat. Vés al pais vei 1 demana alla, que a mi no em toca”. Dublin el que fa és establir uns criteris que diuen
quin és I’Estat que examinara una sol-licitud. No sé si us sonen els criteris, si els teniu el cap, perqué una de les coses més
tristes que ens ha passat aquests Gltims anys és que no hem escoltat i no hem llegit els criteris de Dublin.

Els criteris de Dublin son tres, i son el que se’n diu jerarquicament obligatoris. Si no compleixes el primer, passes al
segon, i si no el compleixes, te’n vas al tercer. El primer criteri és si la persona que sollicita asil té familiars en algun
pais de la Unié Europea. Si jo entro per Grécia, pero tinc familiars a Suécia que estan residint alla, la meva sol-licitud
ha de ser atesa pel govern suec. El segon criteri és si jo tinc vincles amb aquell pais de la Unidé que s’encarregara del
meu cas. Per exemple, jo he hagut de fugir de casa meva, perd jo tenia un visat d’entrada a Franga perqué 1’havia
aconseguit, perque hi havia anat a treballar I’any anterior. En aquest cas, seria Franca 1’encarregada d’examinar la
meva sol‘licitud. I en el cas que no n’hi hagués cap d’aquestes dues condicions, entrariem al tercer i ultim criteri, que
¢és: la meva sol‘licitud la examinara el pais a traves del qual jo he entrat a la UE.

Que ha passat amb aix0? Qué ens hem quedat amb 1’ultima figura. Ens hem quedat tant amb 1’altima figura que hem
destruit segurament tot el sistema de distribucid interna, posant tot el pes en els paisos que es converteixen en fronteres
de la Unio. Perque son els paisos que de cop i volta diuen “Escolta, mira un moment, si les persones entren hauré de
ser jo I’inic que les atengui ?”. I a partir d’aqui comenga el que jo anomeno una batalla de minims per veure qui pot
evitar que li entrin persones pel seu territori. No estava previst aixo. La llei no diu aixo. El reglament no diu aixo. Pero
la funcionalitat a la qual hem arribat en els ultims temps diu aix0, i aix0 ens esta portant a on estem.

De les altres dues directives, una és sobre les condicions d’acollida i I’altra sobre els procediments, sobre els requisits
que s’han de fer . Aixo és el que hem fet durant aquests vint anys. I tot aixo, de veritat, als que portem un cert temps
treballant en aquest tema, ja no ens funcionava. Hi haviem anat moltes vegades a reunions, a la Comissio, al Parlament
Europeu per dir que no acabava de funcionar, que tot anava malament, que hi havia moltes coses que, com aqui veieu,
els estats no implementen correctament, que hi havia moltes infraccions que es feien que no es corregien, que hi havia
moltes debilitats profundes, etc.

Pero tot aixo es para i, de cop i volta, es crea el caos quan arriba la mal anomenada, al meu entendre, crisi dels refugiats
del 2015. Ho parem tot i ara us explicaré com hem seguit. Pero si que m’agradaria dir, perqué em sembla que toca dir-
ho, que la mal anomenada crisis dels refugiats, no és una crisi dels refugiats a Europa . Si que és una crisi humanitaria,
només faltaria. Quan se’t moren persones a qualsevol frontera, aixo és una crisi humanitaria. Pero no és una crisi dels
refugiats a la Uni6 Europea. Ho diuen les xifres, no m’ho invento jo. El nombre de persones que van arribar a la Unio
Europea, el nombre de sol‘licituds a la UE, no s’apropa ni molt menys a la pressié que han rebut altres paisos veins
de Siria i de la zona.

I em sembla important, a més a més, que quan els europeus i europees ens posem la ma al cap dient o pensant que
aquesta situacio que ens esta passant ens canviara, perqué hi ha molta gent que esta demanant asil, hauriem de recordar
que nosaltres tenim uns percentatges d’asil de persones sol-licitants que no arriben al 5%. Que tenim paisos com el
Liban, on una de cada tres persones és refugiada. I aixo jo entenc que indica que tens una situacid important de pais
que has de resoldre. Pero que ens passa a la Unié Europea? 500 milions d’habitants i no podem gestionar aquesta xifra?
Jo crec que aixo esta clar que no és una crisi de refugiats de la Unid Europea. Ara bé, si crec que €s una crisi seriosa
de gestid i una crisi seriosa de valors. El que ha passat a partir de 2015 no és que hem tingut una crisi de refugiats a la
UE, sin6 que hem tingut una crisi humanitaria a la qual no hem volgut o sabut respondre, i que ens ha generat una crisi
clara en tot el procés de la UE. I a més, ens estem plantejant coses ara, que segurament no ens haviem plantejat mai.

Aquesta imatge és una imatge que sempre poso per explicar que no és gratuita. Tu pots gestionar bé una cua ben

feta, o la pots gestionar malament. La imatge que dones és la imatge que vols donar. I en parlarem quan parlem de
les opinions publiques, perqué el que ha dit 1’Oriol em sembla important, pero jo no crec que 1’opinid publica canvii
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gratuitament. Crec que a 1’opini6 publica se la convida a canviar o a prendre una posicié que amb imatges aixi, de
descontrol, genera preocupacio.

El punt d’inflexié que us deia. Sempre poso aquesta frase de Cecilia Malstrom perqueé va relacionada amb la vergonya,
de la que parlava el Papa I’any 2013. No sé si recordeu que al 2013 va haver-hi un gran naufragi a les costes de
Lampedusa. Va ser la primera vegada que ens vam adonar que estava passant alguna cosa. B¢, jo et dic una cosa, ens
vam adonar els de la societat civil. Els que llegeixen tota la informacio que produeix el FRONTEX estaven més que
avisats de que aix0 passaria. Que no ens pensem que va ser una cosa imprevista.

Sigui com sigui, va haver-hi aquest naufragi en el qual van morir prop de 400 persones. No sé si recordeu el que va
passar després. Es va fer un funeral d’estat al qual va anar el president de la Republica Italiana, va anar la llavors
comissaria Malstrom, va anar-hi el primer ministre italia, i va haver-hi una cerimonia a Lampedusa amb els taiits amb
els cadavers de les persones mortes 1 taiits buits com a commemoracio de les persones que no s’havien pogut trobar.
2013. Tampoc fa tant de temps. Si pensem en els darrers naufragis, més que un funeral d’estat, sembla que encara
estiguem culpabilitzant a les persones que s’han mort ofegades. Aixo ha passat en molt poc temps, aquest canvi de
percepcio.

Que va passar, en qualsevol cas, el 2013? Al 2014 comenga una nova comissio, que és la Comissi6 Juncker, que ens
ha acompanyat fins ara. En aquesta comissi6é van crear la figura d’un comissari d’Afers Interiors i d’Immigracio,
és a dir, li donem importancia a la immigracid. Per primera vegada esdevé que hi ha un comissari que parla dels
temes d’immigracid, pero clarament relacionem la immigracié amb el tema d’interior. Per tant, proteccio, control de
fronteres, tots aquests elements. I posem la immigracio a sobre de la taula com a prioritat, amb la intencié de fer una
reforma del sistema europeu d’asil, buscar més fons i després coses que em sorprenen, com repensar com entraran les
persones altament qualificades a la Unié Europea.

Vull dir que, seguint amb el que deia 1’Oriol, sovint el que hi ha a sobre de la taula no és el que esta passant al nostre
context. No era una prioritat per a la societat europea del 2014 saber com els altament qualificats entrarien. Que
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esta bé que hi hagi un sistema que ho garanteixi, perd acabavem de tenir una tragédia, que es veia ja que viuriem
una situacio cada cop més tragica a nivell de persones que haurien de fugir d’un conflicte obert. I aquesta va ser una
proposta que es va fer, si, de reforma del SECAS, pero no va quedar molt clara. El que si que va quedar clar a partir
del 2015 ¢és que la Unidé Europea necessitava donar una resposta immediata, perqué estaven, i estan, morint persones
a les costes europees.

Des de llavors, els nostres caps d’estat es van passar setmanes i mesos reunint-se per parlar de que haviem de fer. I,
simplement, varen decidir que: “Ens emplacem al proper consell per seguir-ne parlant”. I aixi portem cinc anys. Hem
fet coses entremig, ara us explicaré algunes. Pero basicament, ens emplacem a seguir-ne parlant en el proper consell
europeu. Aixo vol dir que la capacitat de resposta no ha estat la que ens hauria agradat a molts i a moltes. Pero, a més
a més, us explico un exemple perqué veiem fins a quin punt aquest emplagcament a properes reunions també vol dir
que no sempre fem les coses ben fetes.

No sé si us sona I’operacié Mare Nostrum. Es una operacié que va posar en marxa el govern italia al 2013-2014,
precisament després de la situacié de Lampedusa, amb la idea de dir: “Escolta, esta passant alguna cosa a la
Mediterrania. A les nostres fronteres hi ha persones que es moren i hem de sortir a protegir les vides de les persones”.
I es va crear una operacié de salvament maritim que treballava més enlla de les costes nacionals italianes, i anava a
buscar els vaixells que podien estar en situacio de risc i recuperar les persones perqué no es morissin.

Els hi costava 10 milions d’euros al mes. Italia va dir: “Escolta, jo aixo sola no ho puc mantenir. Seria important
que, com que son fronteres comunes, compartides, ens ajudéssiu la resta de paisos de la Unid”. I els paisos van
dir: “D’acord, tanquem 1’operacié Mare Nostrum i obrim 1’operacié Tritd”. L’operaci6 Tritd s’obre amb 21 paisos
inicialment, amb un cost mensual de 3 milions d’euros i amb un canvi, molt important, que és: no és una missio de
salvament maritim, sin6 de proteccio de les fronteres europees.

Es a dir, no surten a navegar més enlla dels limits territorials maritims. Qué vol dir aixd? Que si, estas alla per ajudar
els que arribin, perd mentre arriben tu no estas anant a salvar ningt. Aixo ja és una de les coses que comenga a canviar
la manera d’entendre tot el que ha passat. Es a dir, la qiiestio és que no arribin. Si arriben, ja els salvarem. Pero el que
passi al mig del mar, nosaltres intentarem no mirar-ho.

Que¢ decidim? Decidim que el SECAS ha de posar sobre la taula una reforma total. I es fan reformes en totes les
directives que us he dit, més una reforma pendent de 1’ Agéncia Europea d’ Asil, que és la EASU, i un programa de re-
assentament que també us explicaré. Aquestes reformes pendents es plantegen al 2015 i al gener d’aquest any, Juncker,
veient que ja se li acabava el seu mandat i que no havia estat capag¢ d’aconseguir cap mena de suport per avangar amb
la reforma, ho treu de sobre de la taula. Ara hem d’esperar que passara amb la nova comissid, per saber si aquests
temes es posaran a sobre de la taula, si els parlarem o que passara.

Pero en qualsevol cas, em sembla molt important que quedi clar que no hem avangat més perqué els estats no han
volgut. Perqué totes aquestes propostes que ha col-locat la comissio sobre la taula, qui s’ha negat a tractar-les han
sigut els estats membres. Alguns estats membres, basicament de 1’est, amb bastant intensitat i amb comentaris bastant
grollers. Aixo ara ho hem de seguir amb la nova comissio, veiem com acabara.

Deixeu-me que vagi rapid ara per explicar-vos coses que no funcionen. Bé, del que us he explicat fins ara, no funciona
res, pero m’agradaria entrar en detall en coses importants que no funcionen.

Com que estem centrant tant 1’atencio en el control d’accés per via maritima a la Uni6é Europea, les fronteres maritimes
s’han convertit en les fronteres que mirem. I, com deia 1’Oriol, quan tu poses tota I’atencio en el control de les vies
maritimes, no estas garantint les vies segures. No estas garantint entrades per altres raons.

En el cas de les migracions, aixo té uns impactes que ja s’estan fent evidents, pero en el cas de 1’asil, vol dir que el
vulnera. Perqué una de les coses que diu la Convencid de Ginebra és que a les persones que busquen asil i refugi no
se’ls hi pot demanar documentacié en regla, perqué em sembla que és una obvietat que si jo he de sortir de casa corrent,
igual no tinc el temps de demanar el permis o el visat de viatge. O no em puc acostar a la policia del meu pais i dir-los:
“Escolti, miri, em pot visar i segellar el passaport per sortir? Perqué resulta que, com que vosté m’esta perseguint ,
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m’agradaria marxar”. Es evident. Qué hem fet nosaltres? Hem convertit la Iluita contra la immigraci6 irregular en una
Iluita contra les persones que estan sol-licitant asil. I, tot el control que posem a les fronteres, tota la feina que fem per
intentar lluitar conra la immigracié irregular, impacta clarissimament en les persones que busquen asil.

Impacta de tal manera, que si mireu les xifres del 2017-2018, mireu el niimero... Aixo son sol-licituds de primeres, €s
a dir, nombre d’aplicacions que es presenten per primera vegada. Ja veieu la degradacid que hi ha de nimeros. 12017
era un any que no era molt elevat. E1 2013 havia estat la gran punta, i a partir d’aqui comencem a baixar. Pero ara cada
cop baixem més. Per qué? Perqué cada cop deixem que hi hagi menys persones que arribin a les fronteres europees a
demanar asil. Perqué aquesta és una altra de les coses que hem canviat. Només es pot demanar asil a territori europeu.
Jo no puc anar a una ambaixada i dir: “Escolta, jo vull demanar asil”. No, he d’arribar a territori europeu. I si he
d’arribar a territori europeu, només puc fer-ho d’una manera. De manera irregular. Per tant, tot el que es faci per lluitar
contra la immigracié irregular a mi, com a sol-licitant d’asil, m’acabara impactant d’alguna manera. S’entén aquesta
dinamica perversa, no?

Mireu quins paisos baixen el 2018. Doncs baixen les persones procedents de Siria, de Nigéria i d’Eritrea, paisos on la
situacio no ha canviat. No estan millor ara a Siria que fa tres anys. De fet, la degradacio6 és cada cop més important i
arriba a més espais del pais, pero se’ls hi han complicat molt més les vies d’entrada.

Una altra disfunci6 és aquesta idea que us dic: posem el control fronterer en el centre, perd a més hem decidit que
no el controlarem només nosaltres, sind que li demanarem als paisos veins que se n’encarreguin ells i, d’aquesta
manera, tot anira millor.

Vosaltres recordeu la foto del nen Aylan? La foto del nen Aylan va servir als paisos de la Unio Europea per dir: “Aixo no
pot passar. A prop de casa no pot passar. Aixo0, si ha de passar, que passi lluny, pero a les fronteres nostres no, perqué aixo
es veu, la gent s’enfada i tenim problemes”. I el que van dir va ser: “Escolteu, paisos veins, us encarregueu vosaltres de
gestionar-ho, d’acord? Que no cal que arribin a les nostres fronteres. Turquia, t’encarregaras tu, si us plau, de gestionar
les persones que vénen de Siria a demanar refugi. Nosaltres et donarem els diners, perd te n’encarregaras tu”.

I d’aquesta manera, el que esta passant en aquests moments, i encara que sembli increible un cop hem vist les xifres ,
és que la frontera mediterrania no €s la frontera més mortifera del mon. Segons xifres de 1’OIM, ara s’ha convertit en
el desert del Sahara. En aquests moments, les intuicions ens diuen, les xifres ens indiquen, que per cada persona que
es mor a la Mediterrania, hi ha tres que es moren al desert del Sahara. Pero aixo ja no ho veiem, aixo esta molt més
lluny de la nostra realitat. Aixo és una de les coses que passen quan externalitzes el control de les fronteres i, a més
a més, li permets a un estat com Turquia que utilitzi els refugiats com si fossin un arma, com si fossin una amenaga.
Perqué aquestes van ser les declaracions que va fer el senyor Erdogan. Quan va comengar a bombardejar el nord de
Siria, la Unid va dir “Escolta, vigila amb aixo que fas” i Erdogan va dir “No, vigileu vosaltres, que si em porteu la
contraria, jo us envio els tres milions 1 mig de refugiats que tinc al meu territori”. Les persones refugiades mai haurien
de convertir-se en una amenaga o en una moneda de canvi d’aquest estil.

Coses que tampoc no funcionen: els desequilibris territorials. No funciona un sistema d’asil comu quan tu tens
Alemanya, que rep gairebé 175.000 sol‘licituds i, en canvi, tens paisos que no en reben cap. Aquest desequilibri
intern entre paisos que reben i paisos que no és molt dificil de gestionar. Com es poden prendre decisions compartides
quan les realitats de cada pais son tan diferenciades? Pero, a més a més, hi ha una altra cosa i €s que no tots els paisos
aconsegueixen les proteccions amb el mateix tipus de percentatge. En verd, estan els rebutjos, les declinacions de
sol‘licitants d’asil.

Com veieu, la majoria de sol-licituds a la Unié Europea es rebutgen. Pero clar, no és el mateix el percentatge de
rebuig que té un pais com la Republica Txeca, que el percentatge de rebuig que té un pais com Irlanda. Aixo vol dir
que estem creant un sistema comd amb uns desequilibris interns que no només passen en percentatges totals, sind que
també passen, fins i tot, si son persones que provenen del mateix pais. A aixo se li diu la loteria de 1’asil. I vol dir que
sent iraquia, la possibilitat que et donin asil a Irlanda és més alta que qué te la donin amb la mateixa circumstancia a
Hongria. Qué genera aixo? Genera moviments interns. La gent no vol anar a un pais on sap que li denegaran. El seu
objectiu és arribar a aquell pais on sap que, com a minim, la seva vida i la de la seva familia es garantira amb una mica
de seguretat en els propers anys.
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Que tenim, per tant? Un desequilibri absolut, intern, que fa que la gent quan arriba a la Unié Europea, depén del pais
al qual arriba, no vulgui que I’identifiquin . Que intentis arribar al pais on creus que et tractaran millor. S’entén, no?
Perqué jo crec que és una de les coses que fariem tots de manera racional. Es a dir, la majoria de persones que entren
per Espanya intenten que no se les detingui i que no se les pari en cap moment, perque les probabilitats que et donin
asil a Espanya comparat amb Alemanya son bastant més reduides. Per tant, la teva intencio sera arribar on sigui i
marxar al pais on puguis demanar asil.

Un altra cosa que s’ha posat sobre la taula és la falta de solidaritat externa. Vosaltres sabeu que el sistema de re-
assentament, que funciona en paisos com el Canada i altres paisos europeus també el tenen, el que fa basicament és
anar alla on hi ha persones refugiades que viuen en camps de refugiats en paisos veins del conflicte, per exemple Liban
o Turquia. S’agafen aquestes persones, que estan sota tutela de Nacions Unides, i se les porta a un pais europeu perqué
puguin fer la seva vida. Aixo és un programa de re-assentament. La Unid Europea porta els darrers deu anys intentant
fer un programa de re-assentament, i encara no s’ha aconseguit fer un programa de re-assentament europeu.

El que hi ha son petits casos de persones que han anat a Turquia i han agafat a persones refugiades, pero no tenim un
programa de re-assentament com el que va permetre a Justin Trudeau, en tres mesos, rebre 25.000 persones de Siria
al Canada. Aix0 és un programa de re-assentament. S’agafa a les persones, se les porta a la societat d’acollida i se les
porta al mecanisme. Pero la falta de solidaritat externa conviu amb la falta de solidaritat interna.

Vosaltres sabeu que després de la crisi de 2015 va sortir la idea de la reubicacio, és a dir, les persones que estaven en
els camps d’entrada de Greécia i de Italia serien acollides pels paisos membres en una distribuci6 equitativa segons uns
percentatges al llarg de tots els paisos de la Unid. Us sona? Perqué va ser aquell debat que vam comengar amb 40.000,
i vam acabar amb 160.000. Aquest és el resultat que hem tingut, que no es veu, pero ja us dic jo que de 160.000, només
arribem a 98.000 perqueé, a més a més, la comissio fa trampa i inclou aqui les persones que s’han reubicat a Noruega,
que és un pais que, quan es comptava amb els 160.000, no estava inclos. Es que fem trampes fins i tot en aixo. Pero el
que vull dir és que hem fallat internament. Hem deixat que Grecia i Italia sobrevisquin a una situaci6 de tensio en uns
sistemes d’asil que ja eren pobres, sense cap mena de solidaritat.

Per anar acabant, tenim sistemes absolutament dispars a cada pais, no cal que hi entrem. I no només aix9, sind que
fins i tot en els temes de I’acollida, les disparitats també sén molt elevades. No és el mateix qui fa I’acollida, quants
diners reps, quants drets tens, si tens o no tens accés a 1’habitatge, al mercat de treball. O sigui, la distorsid és tan gran
que no funciona res.

Acabo ja. Son certes lleis pero vaig rapid. Qué ens ha passat? Que ens hem acostumat a vulnerar el dret internacional, 1
no només el dret internacional, sin6 el dret de la Unié Europea. I ho hem normalitzat de tal manera que jo de vegades
penso, ja per una qiiestié d’egoisme, quan li vulneren els drets a algl, posa’t de veritat a pensar quan et tocaran els
teus. Ja sé que no ¢és el millor, que en realitat tots hauriem de ser éticament impecables pero és que arriba un moment
que dius: “Comenga a preocupar-te quan es vulneren drets internacionals i no es protegeixen, perqué a partir d’aqui
podem tenir una rebaixa considerable de drets”. Hem convertit la gestié de 1’asil en un caos.

La Uni6 Europea, els paisos de la Unid, quan fan una intervencié humanitaria a Haiti, després d’un terratrémol o d’un
tifo, soén capagos de muntar camps en millors condicions dels que tenim en aquests moments a Grécia, on la salubritat
i la higiene son decadents.

Aixo es fa perque es vol fer. Aixo es fa perque es vol enviar aquesta imatge. [ aixo no és gratuit. Aquesta és la imatge
que es vol donar, de gent intentant arribar perqué tu tinguis la sensacié que “Encara em tocaran alguna cosa a mi i
perdre alguna cosa”. Aixo no és gratuit i és un missatge molt poderds. S’ha d’intentar lluitar contra aquest missatge.

Tota la pressio que posem als controls, que parlem més de si les tanques de Ceuta i Melilla son 50 centimetres més altes
0 si tenen concertines o no. Parlem més d’aixo que de les vies segures d’entrada. Ens han robat el debat i, a més, hi hem
caigut perqué és veritat que hem de poder parlar de les tanques de Ceuta i Melilla, pero no parlem de la resta de coses.
I aquesta falta de debat sobre la resta de coses jo crec que €s una de les preocupacions que hem de tenir sobre la taula.
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Hem posat Schengen en perill: la lliure circulacioé en aquests moments esta reduida i limitada perqué tots els paisos
estan tornant a aixecar les seves fronteres nacionals. Es a dir, la crisi de les persones refugiades ha servit d’excusa
per posar en risc el projecte europeu. I que hem comengat a fer? Doncs, en aquesta narrativa hem criminalitzat a les
persones migrants i refugiades. Aixo €s un procés que va comencgar amb les persones irregulars, després s’allarga a
tots els immigrants en general i ara a les persones refugiades.

A més, si hi penseu, fins fa molt poc, els refugiats eren figures de prestigi. Sobretot pels que ens hem criat en mig de la
Guerra Freda, la figura del refugiat era una figura de prestigi. Era I’altre que tu havies de protegir perqué venia a lluitar
contra les injusticies de 1’altra banda del mén bipolar. Avui en dia se’ls considera a tots una amenaga. [ no només s’ha
criminalitzat la figura del refugiat, sind que ara ja anem al pas més nou, que és la criminalitzacid de la solidaritat, que
jo crec que aixo ha estat I’Gltima cosa que ha passat en els darrers anys de manera evident. A les persones que intenten
sortir d’aquest espai i ajudar, se les criminalitza. I no estic ara parlant de la Carola, que és segurament I’exemple més
clar. Estic parlant també de les persones que a Dinamarca, per haver donat aigua i comprar-li un tiquet de tren a una
persona refugiada, s’han convertit en acusats de ser traficants de persones.

Que¢ ha passat? Increment de la xenofobia i dels discursos d’odi. Com que creem tot aquest entorn, on estem convidant
a la gent a pensar que tot aix0 €s una amenaga, la reaccido de moltes persones és fer discursos d’odi i xenofobia.
Consti que no hi ha discursos d’odi o xenofobia perqué tinguem una crisi humanitaria. Aixo ha sigut I’excusa dels
partits populistes d’extrema dreta que son xenofobs de sempre, i els ha semblat que aquesta era 1’oportunitat perfecta
per construir una nova narrativa. Aixo els hi ha servit d’excusa perfecta, perqué la gestié els ha permés articular una
resposta. Perdo em sembla important que quedi clar, que la xenofobia no existeix perqué hi hagi persones refugiades.
La xenofobia és una malaltia que va més enlla d’aixo i, a més a més, no només creix sind que apareix amb més forga
amb forma de partits politics. Estem creant cada cop en més espais de la Unié Europea, xenofobia institucionalitzada.

L’unica cosa bona, per acabar, és que hi ha més debat, més interés i més sensibilitzacid per aquests temes. La jornada
d’avui és un exemple, i s’ha de felicitar i agrair.

Qué hem de fer? Doncs hem de ser capagos de transformar aquests tres elements positius en alternatives que ens
permetin canviar una mica aquesta deriva per la que estem anant quan parlem d’immigracio i asil a la Unié Europea.
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PRIMER DEBAT

I Modera: Dolors Calvo

Gracies, Gemma, per les teves paraules i una exposicio dels fets tan clara i grafica. Ens has donat un bany de
realitat i ajudat a recordar-nos, als que hi treballem dia a dia, el reptes amb els que lluiten les persones que arriben
a Europa fugint de situacions extremes i cercant una nova oportunitat. I, no sols aquests, si no també, els que com a
professionals d’intervencid afrontem per entendre’ls, acollir-los i acompanyar-los. Crec que 1’exposicié que has fet,
ens ajuda a impulsar la nostra feina i el nostre compromis amb la mateixa i amb les persones que en son subjectes.

Ara, obrim el debat. Aixequeu la ma si voleu fer-1i alguna pregunta a la Gemma.

Dona del public 1 — Gracies Gemma, perqué¢ ha sigut molt aclaridor i molt didactic tot el que has explicat. Dues
qiiestions, que poden ser preguntes, apreciacions o poden ser dubtes. Jo vaig assistir aqui, al Palau Macaya, al Pacte
Mundial per la Immigraci6. Llavors, una qiiestié que em va sorprendre molt, i que jo crec que €s el problema clau, és
la no vinculaci6. Per exemple, es va parlar de 193 paisos que van signar el Pacte, perd com que no era vinculant, en
poc temps es van desdir dos o tres paisos on, mitjangant eleccions, havien arribat al poder partits d’extrema dreta anti-
immigracié. Amb la qual cosa, per molta feina que hi hagi darrera d’aquest Pacte, si els resultats no son vinculants,
resulta molt fragil. Perqué en qualsevol moment, en funcid dels resultats de les eleccions als diferents paisos , es
poden desdir no tres o quatre, sind deu o dotze paisos i és com fluctuant.

La segona qiiestio, que ha tocat 1I’Oriol, i que tu també ’has tocat, i que nosaltres a peu de carrer la veiem cada dia, és
la qiiestié de 1’opini6 publica. Per primera vegada, s’esta parlant molt no tant de les politiques o dels politics, sin6 de
que generes a 1’opinid publica. L’opinié publica és la que al final va a votar i diposita el seu vot, si tu realment I’has
convengut de que la immigracié o 1’asil o el refugi poden arribar a ser un gran perill per a Europa. Jo crec que I’esforg
per canviar una mica la percepcioé de I’opini6 publica en general, d’aquesta hostilitat en contra de la immigracié o
del refugi, en definitiva de I’arribada de gent diferent d’altres paisos, si aix0 realment no es canvia... Amb grans
campanyes d’informacio, perque si tota la gent escoltés el que s’ha dit i veiés les xifres que s’han vist, segurament
canviaria una mica la seva percepcid d’aquesta amenaga.

Per tant, aquestes dues coses: la falta de vinculaci6é d’aquests grans pactes i després 1’escletxa aquesta, que no s’ha
treballat mai a fons, de I’opini6 publica.

Gemma Pinyol - Estaria d’acord amb tu fins a un cert punt. Jo també pensava que el problema era que aquests
instruments no fossin vinculants, perd després veiem com els instruments vinculants , si cal, ens els saltem. Perque
aixo és el que ha passat. Tot el que jo he dit esta escrit a la Carta de Drets Fonamentals de la Uni6 Europea, que és dret
intern de cada pais, les constitucions inclouen aixo. Pero ens ho hem saltat. Ara, I'inica bona noticia €s que la justicia
europea funciona de tant en tant i el Tribunal de Justicia Superior de la Unié Europea, el de Luxemburg, ha dit la
setmana passada que si que creia correcte comengar un procediment contra Reptblica Txeca, Polonia i Hongria per no
haver acollit a les persones de la reubicacid. Pero, perque aixo passi, han passat dos anys perque els tempos son lents.

Llavors, el problema no €s que sigui vinculant o no vinculant és que fins i tot quan és vinculant els mecanismes que
tenim per renyar a qui vulnera sén molt reduits. Llavors, jo crec que una de les coses que s haurien de fer és replantejar
els mecanismes sancionadors.

Jo sempre dic que la Uni6é Europea no es va fer pensant que els paisos es portarien malament. La UE es va fer pensant

que els paisos sempre serien democratics i que els seus principis tindrien les logiques maximes. Quan comences a
veure derives liberals, quan comences a veure que la democracia esta fent aigiies en molts paisos, quan tens a paisos

-53-



com Polonia que esta acceptant una norma que va en contra dels principis de la Unid, t’adones que els mecanismes
de proteccid son debils. Son débils, en part, perqué no els hem explicat prou bé. Perqué la gent hauria de ser molt
més conscient del que defensem quan defensem un model com la Unié Europea, no perque sigui el model i perqué no
puguem criticar-la, sind perqué el paquet de drets que hi ha és excepcional al mén. El paquet de drets que hi ha sota
la Carta de Drets Fonamentals és el que jo crec que hauria de ser exportable. Ara, si no ens el creiem ni nosaltres i, a
més, I’anem rebaixant... Vull dir, que el tema de la vinculacié a mi m’ha deixat de preocupar, perqué és que, fins i tot,
quan ¢és vinculant, no I’obeeixen.

Un altra cosa és 1’opinid publica, i aquest és el gran debat que tenim sobre la taula. L’opinid publica crea politiques?
Es ’opinié piblica la que en realitat crea les politiques i funciona diferent? Jo crec que la gent, en general, quan fan
enquestes de suport, és bona gent. Qué passa? No és gratuit que els mitjans de comunicacio estiguin donant en aquests
moments veu a discursos que son antidemocratics. Es que van en contra de la Carta de Drets Fonamentals. Esta sortint
gent que es dedica a dir que hi ha persones que mereixen morir en mig del cami, perqué no han nascut en un pais de
la UE. Aixo ho estem normalitzant.

Jo sempre poso I’exemple de les eleccions austriaques del 2000, que quan va guanyar Haider i se’l necessitava per
formar govern, el primer partit neonazi que arribava a unes eleccions d’aquesta manera, tota la UE va enviar una
carta d’avis a Austria i li va dir: “Atencid a qui poses al teu govern”. EI 2017, eleccions austriaques, els verds contra
el partit neonazi, fill d’aquest partit. Es que en deu anys hem normalitzat coses que a mi em semblen intolerables de
normalitzar.

No hem fet I’esforg de treballar en aquest sentit, i el que estem veient en aquests moments és com interessos espuris
estan construint I’opini6 publica. Que jo crec que no és 1’opinid de la majoria de la gent, pero acabara sent-ho, perqué
quan t’ho repeteixen tot 50.000 vegades, acabes pensant que potser tu en pensar diferent, t’estas equivocant. Per aixo,
els espais del dia a dia, de poder parlar amb la gent i de crear espais de confianga son absolutament importants a 1’hora
de poder trencar aquestes dinamiques perverses.

Montse Feu - Teniem altres mans aixecades. Fem les preguntes ara i les respons totes.

Dona del public 2 - Moltes gracies per tota la informacid. Volia fer una pregunta sobre I’EURODAC. Al parlar del
registre de les empremtes, has dit que no només serveix per a 1’asil. Per a quines coses més serveixen aquests registres?

Dona del public 3 - Bon dia, Gemma. Has comentat que un dels llocs on hi ha més morts és al desert del Sahara, ja
fa com 15 anys. M’agradaria saber si coneixes i ens podries explicar quina és la situacié al nord de Mali i de Niger,
perqué curiosament és un dels espais geo-estratégics més desitjats pels Estats Units i molts paisos europeus. Perqué
molt del comerg entre el nord i el sud d’Africa passa per alla, i hi ha molts minerals, molts recursos naturals i tots els
diners que genera el trafic il-legal de persones.

Dona del public 4 — En primer lugar, Gemma, darte las gracias porque me has dado luz. Y después, sé que ahora no
esta Oriol Amoroés, pero me gustaria saber si podrias integrar tu informacion con lo que é1 ha defendido, que las cosas
se estan haciendo bien.

Gemma Pinyol - EURODAC, de moment, només serveix per identificar les persones sol-licitants d’asil, pero sobre la
taula esta la proposta de que es faci servir també per saber si aquestes persones estan en situacid d’irregularitat. Quan
no hagin sol-licitat asil, quedaran en el registre i es podra mirar si estan en situacié d’irregularitat o no, que de moment
esta prohibit. Aixo és reglament. Quan una cosa €s reglament a la Uni6 vol dir que quan es fa s’aplica immediatament
als paisos sense més, no hi ha directiva de transposicio. Jo ho rebo, funciona. Per aixo els reglaments son tan pesats
de llegir, perqué ho regulen tot al mil-limetre. L’important és veure quin tipus de reforma d’EURODAC tindrem, i
si sera garantista o no garantista. Perqué si el que hem de tenir és més control a les persones, en fi, llavors encara ho
tindrem pitjor.

En tres minuts no puc explicar tot el que passa a Mauritania i a tota la zona, pero si podem fer la reflexié que nosaltres

estem sent molt tolerants, per dir-ho d’alguna manera, i tenim molts amics que tenen una debil salut democratica. I a
canvi de tenir accés a matéria prima o a rutes comercials, mirem molt poc el que fan aquests paisos. Llavors, és com
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una contradiccid, perqué moltes de les persones que fugen d’aquests paisos ho fan perqué no hi ha prou democracia ni
seguretat. Pero a I’hora de la veritat, la UE prefereix seguir negociant amb aquests paisos i mirar cap a una altra banda
quan es tracta de vulneracions democratiques i de drets humans. En comptes de dir: “Escolta’m un moment. Anem a
fer un replantejament, potser no hauriem de treballar amb tu, perqué estas generant molts problemes a la teva poblacio
civil”. Tenim aquesta logica, i aquesta és la zona on la Uni6é Europea vol dedicar més diners de cooperacid en aquests
moments. Que ja veurem on acaba aquesta cooperacio, qui es queda els diners realment i si aixo enforteix la societat
civil o realment enforteix a governs que ja et dic que son poc democratics. Aquest és el repte que tenim, que estem
externalitzant-ho tot i aix0 també ens converteix a tots en responsables del que esta passant.

No vull entrar ara en contradiccions amb 1’Oriol, pero la qiiestio és que si tu mires el nivell del dia a dia, de la feina
que feu vosaltres, només es pot valorar com a positiva. Perqué el que esteu fent ajuda de manera qualitativa a les
persones. Pero jo quan faig la foto de les politiques d’immigraci6 i d’asil en gran, penso que aquest és un sistema que
esta trencat i que I’hauriem de refer perqué funcionés millor. I aixo no crec que sigui contradictori. El que s’esta fent,
es que la gent hi posa esforg, hi posa temps, hi posem recursos entre tots perqué les coses no vagin pitjor del que van.
Pero la meva teoria és que amb sistemes molt més ben organitzats, els esforgos que s’haurien de fer serien menys i els
recursos tindrien una millor vinculacio.

I la uinica cosa que si que dic, i aixo si que em preocupa, €s que en aquest pais no s’avalua res. I llavors, com que no
s’avalua res, quan diem que tot va bé, no sé exactament el que, perqué jo no tinc informacié. O sigui, jo puc anar a
mirar el que passa a molts paisos de la UE, pero del que passa aqui, en molts temes, no tinc cap tipus d’informacio. I
les meves preguntes a quatre persones que puc anar perseguint i molestant no deixen de ser sociologia de metro, és a
dir, que no funcionen en comparatives de politica ptblica seriosa. O sigui que si, es fan bé les coses, perd es podrien
fer molt millor? Clarissimament.

Dolors Calvo - Moltes gracies. Segurament ens allargariem més, perqué sorgeixen un munt de preguntes, perd anem
a deixar-ho aqui per poder continuar amb la resta del programa.
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TAULA INTERNACIONAL

Plantejaments i politiques a diferents paisos

I Modera: Teresa Crespo

Bon dia a tothom. Anem a comencar la taula internacional per conéixer els plantejaments que hi ha als diferents paisos.
Tenim aqui a tres persones que ens podran ajudar molt a entendre la situacid que se’ns ha plantejat a la primera part de
la jornada, i sobretot a visualitzar les politiques de tres paisos diferents: Fran¢a, Suissa i Catalunya, que evidentment
en politiques migratories i d’asil és Espanya. De fet, son dos paisos de la comunitat europea, enfront d’un que no
pertany a la comunitat europea.

Hem parlat ja del problema que significa aquest moviment de persones arreu del mén, cada vegada en augment. I com
per la nostra situacié geografica a la Mediterrania, els darrers anys ens hem convertit en una via clara de moviment de
persones. Persones que venen al nostre pais o que passen pel nostre pais per anar a d’altres paisos d’Europa. Persones
que, la majoria, no venen per desig, sin6é perque es veuen forcades per les injusticies o conflictes en que es troben
els seus paisos. Persones a qui resulta molt dificil arribar fins a Europa. I que a Europa, com ens ho ha evidenciat la
xerrada anterior, tampoc tenen el reconeixement de tots els seus drets com a persones i ciutadans del mon.

Tenim moltes cartes i molts protocols que els paisos signen i estan d’acord, perd a ’hora de la veritat no els compleixen.
Hi ha una vulneraci6 permanent dels drets. La comunitat europea no esta actuant com una entitat que busca una acci6d
politica unitaria i Gnica, un sistema que aculli. Sin6 que els interessos dels diferents estats resten per sobre d’aquesta
voluntat comuna d’Europa . No és tant I’interés per 1’acollida com I’interés del propi estat. I aquesta és una dicotomia
que tenim i que, com ja hem vist, no és facil de resoldre.

No em toca a mi fer la conferéncia i, per tant, passaré la paraula a les tres persones que ens acompanyen, que ens poden
donar una visi6 d’aquesta realitat. Al meu costat tinc a I’ Angel Miret, bastant conegut per tots els que hem treballat
en temes d’immigracié durant molts anys. Es funcionari de la Generalitat, ha estat Secretari de I’ Administracio i
Funci6 Publica i és Secretari d’Immigracio de la Generalitat. Ha estat administrador judicial de I’ Audieéncia Nacional
i professor associat de la Universitat Autonoma i de la Universitat Pompeu Fabra. I actualment és coordinador del
Comite per a 1’Acollida de les Persones Refugiades.

Tenim també en Emmanuel Jovelin , Director de la Facultat de Ciéncies Socials i de Sociologia de la Universitat de
Lorraine, professor universitari de la Universitat de Lille i que ha treballat durant molt temps en treball social, en
temes d’immigracio i sociologia.

El tercer ponent que ens acompanya ¢és Claudio Bolzman. Es xil¢, pero viu a Ginebra. Per tant, és una persona que
en la seva propia experiéncia sap el que és abandonar el seu pais, la seva cultura, la seva familia i viure en un altre
pais. Fa 30 anys que treballa a la Universitat de Ginebra com a professor de sociologia i s’ha dedicat aquests anys a
I’estudi sobre migracions. Per tant, t€¢ una experiéncia llarga de la realitat de les migracions en el nostre moén i sobretot
respecte a Europa.

Tindran quinze minuts cadascu per parlar, per explicar-nos la seva visio des dels diferents contexts i després farem un
debat. Comengarem, i seguint el programa, demanaria a Claudio Bolzman que fes la seva exposicio.
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Angel Miret, Claudio Bolzman i Emmanuel Jovelin

I Claudio Bolzman

Buenos dias a todos. Muchas gracias por la invitacion, es un placer y un honor estar aqui con ustedes. Desgraciadamente
no hablo catalan pero espero que el castellano si se entienda. Voy a hablar de la situacion en Suiza, que es un pais un
poco especial ya que no es miembro de la Unidon Europea, pero si es un pais que esta afiliado a los acuerdos de Dublin
y de Schengen. Entonces, practica un poco politicas similares a las politicas que hemos visto de la UE en general, pero
con algunas particularidades que son ligeramente diferentes.

Trataré de hacerlo desde una perspectiva historica. Se hablo justamente de que he estado trabajando en el tema
bastantes afios y, por lo tanto, me parece importante ver cudles han sido las transformaciones mas importantes en
los temas del refugio y el asilo en estos 30-40 afios para que veamos realmente en qué nos hemos convertido en
estos ultimos afios.

También, desde una perspectiva de historias de vida porque, uno de los temas que se habld es la dificultad de comunicar
la realidad de los refugiados y me parece que cuando se individualiza el tema, la gente tiene un poco mas de empatia
y es un poco mas facil entender lo que viven los refugiados. Cifras hay bastantes, daré también algunas para entender
el caso suizo, pero me centraré en este aspecto.

Y el tercer aspecto que trataré es lo que hacen las organizaciones de la sociedad civil, para ver que no todo es negativo
sino que también hay muchas cosas positivas en el ambito del asilo.

Primero de todo, algunas cosas para el contexto suizo. Suiza tiene una ley de asilo desde 1981, o sea ya lleva
muchos afios con la ley de asilo. Esta ley se ha revisado por lo menos siete veces, siempre en un sentido mas
restrictivo para justamente limitar algunas prerrogativas de los demandantes de asilo y refugiados. ;Porque se
instaurd una ley en 19817 Yo diria que fue esencialmente después de la aplicacion por Suiza del Protocolo de Nueva
York en 1967, cuando empezaron a llegar refugiados que no eran solo europeos sino de paises del tercer mundo y
sobre todo refugiados de Latinoamérica en los afios 70. Fue una acogida muy conflictiva en Suiza y, por esa razon,
el gobierno decidi6 crear una ley de asilo en 1979, que entro en vigencia en 1981. Luego, Suiza se adhirio a los
acuerdos europeos de Dublin y Schengen.
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Suiza es un pais federal. Hay 26 cantones, pero la politica de asilo y acogida es una politica federal. Una de las
caracteristicas que tiene esta politica federal es que se reparten los demandantes de asilo en funcién de la poblacion de
cada cantdn, es decir, cada canton sabe cuantos demandantes de asilo va a recibir. Es lo que Europa ha tratado de hacer
estos anos sin mucho éxito. En Suiza se hace automaticamente. Por ejemplo, Ginebra recibe el 5% de demandantes de
asilo en funcion de su poblacion, Zurich el 12%, etc. Hay una reparticion para garantizar que todos hagan un esfuerzo
de acogida proporcional.

Como les decia anteriormente, voy a tratar de hacer un poco de historia a través de historias personales. Vengo del
canton de Ginebra, que es un canton en el que el 45% de la poblacion es extranjera y el 60% tiene algliin origen
migratorio. Es decir, es un cantéon netamente diverso y multicultural. El presidente del gobierno de Ginebra se
llama Antonio Oller y es un hijo de refugiados. Su madre era argentina, llegd con 6 afios a Suiza y vivio antes en Italia
y México. Si hubiera llegado hoy en dia a Suiza, lo hubieran expulsado de vuelta a Italia en funcion de los acuerdos de
Dublin y no seria presidente del gobierno de Ginebra. Pero vemos que gracias al hecho de una cierta tolerancia en ese
momento, una persona pudo desplegar todas sus capacidades y ser hoy en dia el politico mas importante de Ginebra
y dirigir la sociedad ginebrina.

Actualmente en Suiza, en 2018, hubo 15.000 demandas de asilo. Estan constantemente disminuyendo. El afio en que
hubo mayores demandas fue el afio 2015, como en toda Europa, cuando fueron mas del doble, 35.000 demandas.
Pero la cantidad mas alta de demandas fue durante la crisis del Kosovo a finales de 1999, afo en el cual Suiza recibio
muchisimos demandantes de asilo de esa region. Actualmente, los paises de donde provienen los demandantes de asilo
son Eritrea, donde esta el problema del servicio militar a vida: muchos jovenes tratan de escaparse de Eritrea porque si
no estarian obligados a hacer el servicio militar durante toda la vida; Siria, Afganistan y Turquia, donde ha aumentado
bastante entre las poblaciones kurdas y los opositores al régimen de Erdogan.

Como decia anteriormente, una de las caracteristicas de Suiza es que manda mucha gente de vuelta a Italia en funcion
de los acuerdos de Dublin. Por ejemplo, en 2018, 1.570 personas fueron expulsadas hacia Italia principalmente o a
otros paises europeos, es decir, poco mas del 10% de los demandantes de asilo que entraron ese afio a Ginebra. Pero
Suiza tiene altas tasas de reconocimiento de la proteccion. Por ejemplo, en 2018, sobre 26.000 demandas que fueron
tratadas en primera instancia, 1/4 fueron aceptadas como refugiadas y 1/3 recibieron una proteccion subsidiaria. Si
sumamos las dos tenemos a mas del 60% de personas que recibieron una proteccion, es decir, el 60% de las personas
fueron reconocidas para una proteccion individual o colectiva.

Lo que es interesante es que antes de la ley del asilo e incluso en la ley suiza de asilo, se reconoce que las personas
que sufren una presion psiquica insoportable pueden recibir asilo. Y ese fue el caso, por ejemplo, de los refugiados
de Hungria y Checoslovaquia en los afios 50-60, que por el hecho de ser hungaros o checos recibieron el estatus de
refugiados. Hoy en dia esa nocion, a pesar de que esta incluida en la ley, no se aplica de manera real y solo se da una
proteccion subsidiaria a personas de paises que viven una violencia colectiva, como Eritrea o Afganistan.

Se hablé también en la presentacion anterior de la dificultad de llegar a Europa por vias legales. Durante la década
de 1970, después del golpe de estado militar en Chile pero también en Argentina, muchos refugiados de esa
época pidieron asilo en las embajadas y gracias a eso pudieron llegar a Europa de manera directa. Actualmente,
todas las embajadas europeas en Suiza cerraron la posibilidad de pedir el asilo en las embajadas. Es una de las
razones por las cuales es muy dificil pedir asilo en su pais de origen o en un pais vecino para llegar a Europa. Lo
que si se ha hecho es que a partir de 2015 se ha practicado una politica de reinstalacion para algunos refugiados
que han estado en Libia o en otros paises, y diversos paises europeos se han comprometido a recibir a personas
que han estado en los campos de refugiados o en esos lugares. Suiza ha recibido menos de 1.500 personas gracias
a esa reinstalacion.

Sin embargo, los datos del alto comisariado de las Naciones Unidas para los refugiados muestran que hay mas de 1,4
millones de refugiados que estan esperando una reinstalacion en otro pais y solamente 75.000 han sido relocalizados
en otros paises. O sea, que al ritmo actual habria que esperar dieciocho afios para que todos los refugiados que estan
pidiendo una relocalizacion pudieran tener un pais de acogida en Europa. Imaginense lo que es esperar dieciocho afios
en un campo de refugiados en condiciones dramaticas.
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Suiza también practica la reinstalacion particular para las personas que han vivido experiencias traumaticas en Libia,
y hay audiciones en Niger para las personas que buscan la relocalizacion. Entonces, hay un funcionario del gobierno
suizo que va a entrevistar a candidatos a la reubicacion. Hay un criterio de performatividad. Hay que ser vulnerable
para poder postular a esa relocalizacion, pero no demasiado y de manera temporal. ;Qué quiere decir esto? Que hay
que mostrar que uno esta en una situacion dificil en el momento pero que tiene potencial para poder ser un aporte en
el futuro a las sociedades de residencia para ser seleccionado. Por ejemplo, una persona que trabaja en la industria
relojera podia tener un potencial para ser reinstalada en suiza. Es interesante porque se busca reinstalar refugiados
vulnerables, pero el término no esta claramente definido, y se busca que esa vulnerabilidad sea solamente temporal y
la gente posteriormente no dependa de las ayudas sociales de los estados de acogida. Entonces ahi hay una pequefia
paradoja que seria interesante discutir.

Otro tema que aparece mas fuertemente es que Suiza ha empezado a instalar centros para demandantes de asilo
recalcitrantes y refractarios, es decir, personas que se rebelan contra la autoridad, que no hacen lo que se les pide y eso
antes no existia. Por ejemplo, yo tengo aqui la historia de Victoria, que era una demandante de asilo de origen kurdo, que
en el afio 1990 escribi6 una carta abierta que fue publicada en la prensa y fue discutida en la escuela de trabajo social de
Ginebra. Ademas, recibio el premio a la mujer exiliada de la ciudad de Ginebra por su compromiso. Hoy dia trabaja con
personas mayores y también trabaja en un consejo municipal de su localidad. En esos afios ella escribi6 una carta bastante
virulenta diciendo: “Bueno, yo como exiliada no tengo derecho a quejarme, a decir que me siento mal. En cambio, los
trabajadores sociales que nos reciben si que tienen derecho a estar de mal humor, pero yo no tengo derecho a estar nunca
de mal humor, siempre me tengo que comportar bien”. Y gracias a eso, a una forma de afirmacion politica, ella se hizo un
espacio en la sociedad suiza. En cambio, hoy en dia esas personas son consideradas refractarias y pueden ser encarceladas
durante un tiempo en centros especiales. Siendo que esa puede ser una forma de integracion, la critica y la discusion en
las sociedades democraticas siempre han sido una forma de integracion y habria que valorizar mas la critica.

Otra historia que me parece interesante es la historia de Jamal, que era un joven somali que llegd a Suiza a los
catorce afios como menor no acompafiado, en 1992. Era un joven brillante en su pais, muy buen alumno y él queria
ser informatico, pero en la escuela, como llegd un poco tarde, fue orientado a cosas que no le interesaban mucho. Y
¢l queria ser a toda costa informatico. Y entonces, como no podia estudiar en la escuela publica, decidié cometer un
robo para pagarse una escuela privada de informatica. Bueno, por supuesto, lo descubrieron y fue a la carcel. Y al fin
en la carcel pudo estudiar, estaba tranquilo, nadie le molestaba y se sacé su diploma de informatico, y después pudo
trabajar como informatico.

Pero hoy en dia hay una nueva ley en suiza que dice que las personas que han cometido un delito van a ser expulsadas
casi automaticamente del pais. El tuvo la suerte de tener una segunda oportunidad y poder trabajar en Suiza. Hoy en
dia, con la nueva ley, esas personas que cometieron un error de juventud, no tienen derecho al error y pueden ser muy
facilmente expulsados del pais, con el costo social que eso implica.

También se hablo otro tema. Durante los afios 70, los refugiados de América Latina pudieron beneficiarse del apoyo de
un movimiento que se llamoé Accion Plazas Gratuitas. Fue un movimiento que fue creado por los centros de derechos
humanos, las iglesias, los sindicatos, partidos de izquierda y de centro, que decidieron que el gobierno suizo no hacia
bastante para recibir un nimero importante de refugiados. ;Qué hicieron? Buscar ellos mismos refugiados en América
Latina y traerlos de forma clandestina a Suiza. Iban a Chile, sacaban a los refugiados primero a Argentina antes del
golpe de estado argentino, de ahi los llevaban a Italia y de Italia entraban en unos trenes o en automovil o diferentes
formas para que estas personas pudieran pedir asilo en Suiza. Méas de 500 personas entraron asi durante esa época, con
la ayuda de movimientos humanitarios. Lo interesante es que una de las personas que ayudaron en esto era un fiscal de
la suiza italiana y eso no le impidid hacer una carrera brillante de fiscal. Hoy en dia hay varios diputados, sacerdotes o
pastores que son perseguidos por la justicia por haber cometido el delito de solidaridad, por haber ayudado a personas
a entrar de manera ilegal al pais. Ninguno ha sufrido acoso, pero han tenido que pagar unas multas muy elevadas por
el solo hecho de ayudar a personas a entrar al pais o simplemente de alojarlas o albergarlas un momento.

Otro aspecto que me parece muy importante es el cambio de vocabulario en estos ultimos afos. Como se habla del

tema de los refugiados. En los afios 60 se hablaba simplemente de refugiados. No habia otro término para calificar a
las personas que llegaban al pais. Después en los afios 80 se empez6 a distinguir entre verdaderos y falsos refugiados.
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En los afios 90 se introdujo el término demandantes de asilo, es decir, ya no eran automaticamente refugiados sino
que tenian que demostrar que eran refugiados. Y poco a poco, los lazos con los origenes, las causas del exilio con la
violencia politica se perdieron. De figuras heroicas, de victimas que habia que proteger, los exiliados pasaron a ser
cifras, nimeros amenazantes, miserables que buscan Eldorado . En realidad, el hecho de ser simplemente humanos,
sin estado, no basta para ser protegidos en un mundo organizado en estados.

Y finalmente, hemos llegado al término migrantes. Durante el 2015, ya no se hablaba de refugiados, sino que se
empezo6 a utilizar el término migrantes. Todo lazo con la historia del asilo, del exilio, paso a perderse. Y se hablo
de crisis de migrantes. Por eso es importante que miremos cual es el vocabulario que se utiliza en los medios de
comunicacion, los politicos, etc. y combatir esa pérdida de lazo.

Llegando a las conclusiones, porque me dicen que me paso de tiempo, lo importante es que ha habido nuevas iniciativas
ciudadanas y profesionales que han emergido de manera muy fuerte a pesar de las restricciones, como el hecho de
voluntarios que se ofrecen para simplemente albergar a refugiados en sus casas. Muchos voluntarios para dar cursos
de idiomas. La Universidad de Ginebra tiene el programa “Horizonte Académico” para los refugiados que, aunque
no tengan diploma, pueden inscribirse en la universidad. Como estudiantes libres el primer afio, y si muestran que
pueden seguir los cursos, pueden inscribirse al siguiente como estudiantes regulares. Es decir, no tienen que mostrar
un diploma para poder inscribirse en la universidad, pueden seguir sin problema los cursos si muestran que tienen
capacidad para ello.

Y también hay programas de mentorado. Hay un estudiante de la universidad que nos acompafa en su insercion, pero
también en su insercion profesional, que es uno de los grandes problemas en Suiza: el 80% no tienen trabajo. Muchas
familias de acogida que se han ofrecido a albergar a menores no acompafados, bastantes programas de apoyo
terapéutico a las victimas de violencia, etc.

Para terminar, simplemente quisiera decir que una de las formas para poder luchar contra la banalizacién y
deshumanizacion de los refugiados es la historia. Recordar que antes no se los recibia de la misma manera. La
personalizacion, es decir, mostrar historias que expliquen como ha llegado la gente, cual ha sido su situacion, porque
asi la gente desarrolla mucho mas la empatia y no son simplemente numeros y cifras, sino que son personas que tienen
una biografia, una trayectoria de vida que hay que tomar en cuenta. Y también mostrar las iniciativas que existen y
muestran la solidaridad con los refugiados. Muchas gracias.

Teresa Crespo — Muchas gracias, Claudio. Emmanuel, pediria ahora que continties , que nos dibujes otra realidad,
la francesa.
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Emmanuel Jovelin

Ponéncia original en francés. Transcripcid de la traduccié: Montse Feu i Claudio Bolzman.

Bon dia a tothom. I gracies a la Montse Feu, la meva amiga de 70 anys. Jo parlo espanyol, perd com que sé que el
frances és la millor llengua del mon, no soc jo qui ho diu sin6 Sarkozy, prefereixo parlar en frances.

Vull comencgar per explicar una mica i rapidament el model frances d’integracié perque puguem anar veient 1’evolucio.
L’acollida a Franca és una tradicié que es remunta al 1789, a la Revolucio Francesa. Tota persona que demanava asil
es tenia en compte. El que ha canviat és que abans hi havia un asil que era un dret i ara és un asil consentit per I’Estat.
Hi ha hagut un canvi de paradigma: abans 1’asil era un dret de les persones i ara és un dret de I’Estat que concedeix a
algunes persones per atorgar-los aquesta possibilitat.

Com podeu veure, I’any 2018, la demanda d’asil global és de 122.743, és a dir, ha augmentat un 22% en relaci6 a ’any
anterior. Els principals paisos d’origen son Afganistan, Albania, Gedrgia, Guinea i Costa de Marfil. E1 2018, més de 46.700
persones, inclosos els menors, han sigut emplagats sota la direccié de ’OFPRA (I’Oficina de Proteccié dels Refugiats i
Apatrides a Franca) amb I’Estatut de refugiat i de la proteccid subsidiaria. Un increment del 9% en relaci6 al 2017.

Quan arriben els refugiats a un departament francés, han de demanar ser preinscrits . Quines son les gestions que ha
de fer aquesta persona? La primera cosa que fa és registrar les empremtes dactilars per verificar la identitat. Després,
hi ha el procediment de Dublin, que la companya Gemma ha explicat abans, i llavors hi ha el procediment normal o
accelerat. Llavors, es fa la demanda d’asil.

Hi ha el formulari de ’OFPRA i se’ls dona una guia pels demandants d’asil a Franca. Es una guia que tenen en
diferents llengiies. L’Oficina verifica tots aquests documents i fa una avaluacid de la vulnerabilitat, la salut i la situacio
de la familia. I fa una proposicié d’alberg si hi ha disponibilitat i 1’obertura dels drets de la locacié de la demanda
d’asil. Llavors, el demandant pot demanar ser acollit en un centre d’acollida. Si se li ha reconegut aix9, t¢ una
prestacié de 6,80 euros per dia. Es molt poca cosa. Una familia de sis rep 23,80 per dia. Solament la meitat dels que
demanen, tenen plaga. No hi ha places per a tothom.
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Llavors se’ls hi dona una carta blanca per la locacio, si ha estat acceptat, per deu anys. Si se li concedeix la proteccio
subsidiaria, tindra una carta per un any que es pot renovar. Si se li ha refusat I’asil, pot presentar recurs a la cort
nacional de dret d’asil i no se’l pot expulsar. Pero hi ha una proposta del govern dient que si no és acceptat, hauria de
marxar, se I’hauria d’expulsar.

Les principals nacionalitats que entren dins del dispositiu nacional d’acollida: Afganistan, Sudan, Albania, Guinea,
etc. Després, tenen que firmar el contracte d’integracid republicana. Feia anys que es deia contracte d’acollida i
integracio i des del marg de 2019 és integracio republicana. La nova concepcid és amb la idea de reduir la immigracio.

Han posat el tema de la formacio lingiiistica, que aixo és molt relatiu, i han prioritzat els aspectes professionals i la
formaci6 civica. Per qué aquestes noves mesures? Per quatre raons: hi havia insuficiéncia de la formacio lingiiistica,
la formacio6 civica era massa curta i concentrada, no hi havia acompanyament per la integracié professional i el
paper important de les associacions en els processos d’integraci6é. Ara mateix hi ha 72 proposicions perod van ser
quiestionades per la Lliga dels Drets Humans.

Aquestes son les condicions del contracte republica, i també hi ha altres condicions com tenir setze anys, ser admes
la primera vegada, residéncia durable a Franga, en un pais de la UE o en un estat amb acords amb [’espai economic
europeu. Llavors, I’Estat organitza una trajectoria personalitzada d’integracio republicana, es fa una entrevista
personalitzada d’informacié i d’orientacio, una formacid civica i lingiiistica i 1’estranger es compromet a respectar
els valors essencials de la societat francesa 1 de la reptblica, participar amb assiduitat a les formacions i efectuar les
gestions que li demanin.

En conclusid, aquest contracte d’integracié republicana és molt important perqué si el refuses, no pots fer res. Aqui
teniu les xifres del contracte d’integracié republicana. Les politiques d’integracid sobretot busquen la ocupabilitat
dels refugiats, la seva inserci6 professional. Tot esta basat en la idea de que han de ser utils per a 1’economia i gracies

a aquest contracte es fa pressié perqué ho siguin.

Gracies.

Teresa Crespo — Gracies, Emmanuel. La veritat és que hi ha moltes coses interessants per explicar i quinze minuts
passen molt rapid. Ja per Gltim, I’ Angel Miret ens parlara de la situaci6 a Catalunya. Angel, tens la paraula.
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Teresa Crespo, Angel Miret, Claudio Bolzman i Emmanuel Jovelin

Angel Miret

Bon dia, gracies a les entitats que convoquen avui aquest acte. Com que veig que el public en sap molt d’aixo,
m’estalviaré la part que fa referéncia a 1’estructura de la proteccid internacional a Espanya. En qualsevol cas, si que
us posaré la noticia d’un repte que ara tenim de forma immediata, que €s la construccié d’un model d’acollida a
Catalunya de les persones demandants, sol-licitants i refugiades que tinguem a casa nostra.

Unicament, diguem-ne per contrastar amb la informacié que ens donava el company de Franga, dir que aquest any
2019, a Espanya, hi ha hagut 80.000 persones que han demanat proteccid internacional i que no tenen res a veure
amb aquest llistat que ell ens donava, sind que en el nostre cas les cinc primeres nacionalitats corresponen a paisos
llatinoamericans, encapgalats amb molta diferéncia per Veneguela.

El tema de les senténcies I’ha explicat 1’Oriol. Jo només em referiré a una qiiestié anecdotica, pero no tant. I és que,
després de 1'ultima senténcia del Tribunal Suprem, a la reuni6 que finalment varem fer a Madrid totes les comunitats
autonomes amb 1’estructura de 1’Estat, que s’ha resistit fins a I’altim moment a deixar aquesta competéncia en mans
de la Generalitat, en aquella reunié 1’Estat va dir a totes les comunitats autonomes, incloses les ciutats de Ceuta i
Melilla, que ara ja eren competents per fer I’acollida de les persones refugiades. Cosa bastant curiosa, perque 1 unica
impugnacio I’havia fet el govern catala.

Poden imaginar-se vostes, quina va ser la resposta de les comunitats autonomes. Si els hi dic les excepcions, sabran
quina va ser la resposta. Les excepcions eren Navarra, Pais Basc, Pais Valencia i les Illes, i la resta van dir senzillament
que no volien aquesta transferéncia, que no tenien res a dir en el tema de proteccid internacional. I per tant, com que
estem en governs precaris arreu del pais, doncs no hem aconseguit avangar en un procés en el qual 1’Estat diu que
si que som competents per fer 1’acollida d’aquestes persones, perd que obviament s’han de negociar les partides
materials i humanes per fer front a aquesta transferéncia. Perqué tinguin vostés una idea, jo sempre he calculat que
per les 4.000 o 5.000 persones que hi ha ara mateix en aquest pais, a Catalunya, estariem parlant d’una xifra d’entre
40 1 70 milions d’euros. Aixo costara molt de negociar. Mentrestant, tenim la competéncia, perd practicament no ens
hi podem fer carrec.
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La novetat que els hi volia comentar és que en els propers dies convocarem al Comité per a I’ Acollida de les Persones
Refugiades . Hi participen unes 90 entitats i persones, aproximadament. Els propers dies convocarem el primer grup,
el grup d’acollida, que és el més nombros, per presentar un primer model estructurat en forma de decret, i que sorgeix
de la llei d’acollida, sobre quin és el model catala de proteccié internacional. Per tant, en aquesta sessio, per ser
eficients, el que m’havia proposat jo era fer una certa analisi de quins son els punts critics del programa estatal, des del
nostre punt de vista, i quins son els aspectes critics que haurem de resoldre des d’una perspectiva catalana. Dic aixo
perqué el fet de que es traspassi la competéncia a Catalunya no vol dir que es repliqui el model de 1’Estat, sind que el
repte és que en aquest pais, que de vegades, de forma excessiva des del punt de vista practic, s’ha auto denominat com
a pais d’acollida, siguem capacos de configurar un model que realment sigui d’acollida.

Per tant, el primer aspecte al que em referiré de forma molt critica és quins son els aspectes critics del programa de
I’Estat. Des del nostre punt de vista, és evident que hi ha un problema no resolt, que és el de I’habitatge. I per tractar
aixo podriem estar tota una sessio, veure quin paper han tingut els bancs, quin paper ha tingut I’Estat, quin paper tenen
els privats, quina ¢és la dificultat que hi ha perqué una persona refugiada pugui contractar un lloguer.

El segon punt és que no esta ben resolt I’aprenentatge de les llengiies. He vist que el model francés també hi insisteix
molt. Sense les llengiies no es pot fer res després. Amb poquissimes excepcions, ens trobem amb persones que porten
un any o un any i mig i sén incapaces de mantenir una conversa, ja no dic amb les dues llengiies, sindé amb alguna de
les dues llengiies. Aixo és bastant habitual, la qual cosa indica que el sistema no funciona. I no serveix dir que sén
persones poc preparades. Es veritat que n’hi ha de poc preparades , perd tenen la mateixa dificultat amb un programa,
que segurament vostés coneixen, que ¢és el programa d’estudiants que han vingut aqui procedents del Liban per
finalitzar o continuar els seus estudis universitaris. Alguns d’ells porten més d’un any i la major part d’ells no poden
mantenir avui dia més que converses molt basiques amb alguna de les dues llengiies. Per tant, haurem de treballar per
millorar-ho. Sense I’accés a les llengiies oficials és molt dificil complementar el procés d’autonomia.

Un altre tema gravissim per part de I’Estat és que no hi ha criteris de distribucio territorial. Abans parlavem del model
suis, que m’ha interessat molt. Saben que aqui el govern basc va fer una proposta de distribuci6 territorial a nivell
europeu pero també a nivell de comunitats autonomes 1, fins i tot, a nivell municipal. I des de la Generalitat creiem
en un model d’aquesta naturalesa. No sabem encara com el desplegarem, pero el que si que no creiem és en un model
com I’actual, en el qual son les entitats socials les que busquen un espai i, per criteris que desconeixem, s’accepta o
no s’accepta, amb la qual cosa ens trobem amb poblacions amb un percentatge important de persones demandants o
beneficiaris de proteccid internacional i altres on no hi ha ningt. Bé, nosaltres creiem que ha d’haver-hi un procés de
distribucio conegut i reglat on també les administracions locals tinguin un paper fonamental. Per tant, aquest és un
altre dels temes que no estan ben resolts.

Després un altre, que és més social, i és que les fases son molt rigides. Aixo s’ha millorat, en part, pero ja sabeu que
primer eren tres fases, ara son dos i una tercera que no queda ben bé definida com a tal, pero creiem que ha de ser un
programa, que sera aleshores molt car, més personalitzat. Després hi ha un problema gravissim que és que al 70%
de les persones que entren al programa, la seva sol-licitud se’ls hi denega. Podriem explicar el perqué passa i hi ha
criteris. No tot és duresa de I’Estat espanyol, també vull advertir-ho, sind que segurament els sistemes d’accés tenen
molt poc filtre, i aleshores la condicié de demandant és relativament facil.

Crec que algl aquest mati ho comentava, que les persones, com ¢és logic, si veuen que no passaran per 1’ambit de la
immigracid intentaran passar per I’ambit de la proteccid internacional. Pero aixo comporta un problema gravissim: hi
ha persones que porten un any o un any i mig amb families o fills, que estan els nens a 1’escola, que treballen, que s’han
anat inserint a la societat i, de cop i volta, els hi arriba una resolucié i se’ls hi diu que marxin. Alguna cosa haurem de
fer, perqué aixo no pot ser. Obviament hi ha una via que és per raons humanitaries, perd tampoc es pot resoldre per
Madrid perqué és molt aleatori.

I finalment, aixo que deia que les capacitats i competéncies de I’administracio local i de les comunitats autdonomes han
estat absolutament desconegudes per 1’Estat, de no ser per la via judicial. Es a dir, nosaltres en realitat, des del punt
de vista de I’Estat... No sé si hi ha algun representant de I’ Ajuntament de Barcelona. En realitat, tant I’ Ajuntament de
Barcelona com la Diputacio com la Generalitat podriem no existir, perqué per 1’Estat en aquest tema...
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Fins ara, no ens assabentavem ni de les persones que ens arribaven. La informacid que jo avui els hi he donat, o 1’Oriol
aquest mati, la dec a les entitats perqué me la faciliten voluntariament. Es a dir, als amics d’Apip-Acam, jo de tant en
tant els hi dono la murga i els hi demano “doneu-me les xifres que teniu”. I aleshores, jo sumo les dades de totes les
set, vuit 0 nou entitats que hi ha ara mateix a Catalunya concertades amb I’Estat. Pero a mi I’Estat, a la Generalitat, no
ens dona cap informacio. No ens la dona a nosaltres i no la dona als alcaldes. Es pot donar la paradoxa, ara les entitats
ja ho han aprés i van primer a parlar amb 1’alcalde, pero es pot donar la paradoxa que podrien arribar 30 refugiats a un
municipi petit, i I’Ajuntament se n’assabenta un dia perqué hi ha un periodista que ho diu.

Per tant, algunes preguntes d’aquest procés que volem que sigui millor i que haurem de treballar entre tots. Es a dir,
s’ha acabat aixo de dir “som acollidors”, ara haurem de dir “qué vol dir ser acollidor?”. Una pregunta és com millorar
la fase zero, que seguira sent competéncia de I’Estat. En aquest moment estan entre sis i dotze mesos per fer la primera
entrevista. Per aixo en diem fase zero. L altra és la participaci6 de les administracions locals, i un altra pregunta és quin
paper han de tenir les entitats socials, les que participen en el programa de 1’Estat o les que vulguin participar. Com
ens coordinem amb 1’Estat, com determinem el nombre de persones que han de venir a Catalunya, com ens coordinem
des del punt de vista informatic, etc.? Tot aixo a vostes els hi semblara una obvietat, doncs els hi ben asseguro que jo
fa molts anys que negocio amb Madrid, no només des d’aquest carrec, sind des de moltes altres r esponsabilitats. He
treballat a Madrid bastants anys, i aix0 que sembla una obvietat, a I’hora de la veritat és un enorme problema.

Quant ha de durar el programa? Ha de ser una durada fixa o en funcié del perfil? Es a dir, no és el mateix un
programa de proteccié d’un home sol, que ve format i d’un pais llatinoamerica, que parla castella, que el d’una familia
monoparental que ens arriba parlant només 1’arab. Jo crec que obviament no és el mateix. No podem donar el mateix
tracte a I’un i a I’altre. També el problema de 1’habitatge, la territorialitzacié com els he comentat, 1’assessorament
juridic.... I el suport psicologic: com I’hem d’enfrontar? A través d’entitats, com es fa ara, o a través de grans marcs de
territori? I el tema de 1’ocupacio, la renda garantida, etc.

I finalment, els exposaré, per si a alg li és util, algunes reflexions del temps que ara ja fara quatre anys que des de
Catalunya, amb recursos molt migrats i amb un entorn politic que no els hi és desconegut i, per tant, que no cal que es
reiteri, hem aprés. Algunes son obvietats, pero és important tenir la base de les coses.

Amb el que he dit fins ara, he representat molt al Govern . Amb el que exposaré ara em represento a mi mateix,
son opinions més personals. Parlar de refugi és absolutament complex, perqué com passa amb tots els ordres de
la vida, cada persona és un moén i, per tant, les situacions d’acomodacié o d’integracid definitiva, d’independéncia
econdmica, social i politica depenen de cada persona. Vostés saben, i no cal referir-se a I’ambit del refugi sino6 de la
pura immigracid, que hi ha persones de la resta de I’Estat que porten aqui 40 anys i que diuen que no entenen el catala.
I al costat, jo conec a persones que porten 8 mesos aqui i parlen catala i castella. Per tant, és dificil activar politiques
per a tothom, quan cada persona té una enorme complexitat. Exemples hi ha de tota mena.

Existeix, aquest és un fenomen que m’agradaria que algun académic explorés amb més profunditat del que jo ara
faré, el que diem I’efecte paréntesi. L’efecte paréntesi vol dir la perspectiva psicologica d’una persona, demandant o
beneficiaria d’asil, que no fa un esfor¢ d’integracioé ni de recerca de feina perqué considera que aquesta etapa de la
seva vida és un paréntesi que s’ha obert, perd que es tancara properament. Per tant, aixo ens ha dut moltes sorpreses
als que haviem treballat historicament en 1’ambit de la immigracié i no podem fer servir els mateixos parametres. Sén
situacions absolutament diferents. Per tant, aquest efecte, 1’efecte paréntesis s’hauria d’estudiar i mirar de resoldre.

Un altre tema fonamental: és molt dificil distingir entre un refugiat, en el sentit de les convencions internacionals, i un
refugiat africa que surt d’una situacié de gran inestabilitat, de miséria, encara que no hagi estat perseguit personalment
, ni la seva vida corri un risc immediat. Es molt dificil i es barregen els temes. Segurament ha d’haver-hi aquesta
distincio i s’hauria de matissar.

Bé, jo dic que no estic gens segur de que les previsions de les necessitats de ma d’obra que fan alguns experts sigui
certa. Aquest mati s’ha parlat de taxa d’ocupacio, de tecnologia... Per tant, I’altra qiiestié que també és una evidéncia
és que la immigracio i el refugi avui son un dels factors més desestabilitzadors de les societats occidentals. Es a dir, si
pensen vostés en el nostre entorn, la major part de canvis que s’estan produint, a Gran Bretanya, Italia, a Estats Units,
i avui em referiré a Espanya perqué les ultimes enquestes ens donen un resultat d’un enorme creixement d’un partit
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clarament contrari a la immigraciod, per dir-ho de forma moderada, o podriem dir xenofob i en algun cas racista. I no
es poden entendre les politiques europees per damunt d’altres consideracions com son les taxes d’atur, I’economia
en termes globalitzats, etc., sind que la immigracié forma part del nucli de la presa de decisions politiques. Per tant,
segurament estem davant del repte més important que té en aquest moment Europa.

Tampoc crec que ens interessi massa seguir especulant, cosa que també fan alguns intel-lectuals i que respecto totalment,
pero crec que parlar de models de multiculturalitat, interculturalitat i assimilacié cada vegada serveix menys. O sigui,
la teoria aquella classica, els britanics amb multiculturalitat i nosaltres que fem 1’aposta per la interculturalitat, tot aixo
cada vegada em sembla més diflis i no s¢é si ens ajuda.

L’altra qiiestid, que esta molt vinculada a la politica, és que els extrems en aquestes qiiestions estan en creixement.
Hi ha una part de la poblacio, molt rellevant i que sovint no surt clarament identificada, que rebutja frontalment les
persones que vénen de fora. I en I’altre extrem, cada vegada menys, hi ha una imatge molt ingénua sobre les fronteres
i la humanitat. O sigui, jo crec cada vegada més en politiques molt raonables i molt clares.

L altra qiiestié i acabo, és que es dediquen pocs recursos economics a aquest tema, molt pocs. Es a dir, si tenim en
compte el que he dit, que és el nucli i la clau de les politiques europees, i que fa canviar les estructures de pensament
de I’Estat, 1 que afecta moltissim a la poblacid, jo crec que es dediquen molt pocs recursos. El pressupost de I’Estat en
aquesta matéria, comptant que el de la UE esta en els 300 milions d’euros, que si, son molts diners, pero en el context
d’un pressupost és una almoina. I en el de la Generalitat segueix sent un recurs petitissim. Per tant, jo crec que hauriem
de tenir la consciéncia de que aixo és fonamental per estructurar avui aquelles societats lliures i democratiques, a les
que es referia aquest mati 1’Oriol.

I ja esta, dono per acabada la meva intervencid. Segurament he obert molts temes, i he tancat molt pocs, pero és que
el tema esta aixi, esta molt obert i molt poc tancat. Moltes gracies per la seva atencio.
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SEGON DEBAT

Modera: Teresa Crespo

Moltes gracies als tres. La taula ha presentat tres models o tres situacions. Jo crec que hi ha un rerefons o unes
linies transversals que estan en els tres models. Aquests refugiats que ens arriben, quina és la politica que fem,
fins a quin punt el procés, els tres ens ho han dit, té un control cada vegada més fort. Ja no és aquella persona que
arriba i se I’acull perqué té un dret, sind que és un niimero, o un perill, una altra afirmacié que s’ha fet. Llavors aixo
qiiestiona. Qiiestiona si les politiques de migracié i respecte als refugiats estan veritablement complint aquest dret de
reconeixement d’aquestes persones. Crec que la darrera aportacio ens planteja com una esperanga, perqué sembla que
podrem tenir un nou model. Qiiestions, a mi m’han sorgit varies. Pero crec que és el public qui ha de preguntar i, per
tant, obrim el debat. Si us assembla, fem dos o tres preguntes i que contestin, per aixi poder agilitzar més el dialeg.
Mans que s’aixequen.

Pregunta per Emmanuel Jovelin: Bon dia, gracies. He llegit en diferents mitjans, fruit d’aquesta deriva contraria a la
mobilitat de les persones, que Francga estava estudiant instaurar una politica de quotes com al Canada i als Estats Units,
i que s’estava estudiant canviar /’fus Solis per [’lus Sanguinis , amb el que aix0 representaria contra les persones
refugiades i migrades que puguin estar al territori. Voldria saber que en sap vosteé d’aixo, si és veritat que s’esta mirant
d’anar cap a politiques més restrictives 1 més dures o si realment no va per aquest cami el tema.

Pregunta per Emmanuel Jovelin: M’agradaria saber com cohabita aquest procediment de la demanda d’asil amb la

nova llei d’immigracid i asil, bastant restrictiva, d’Emmanuel Macron. I donat que aquesta llei ha duplicat la durada
de I’atencidé administrativa, voldria saber el com, perqué ho trobo una mica contradictori.
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Pregunta per Angel Miret: Volia saber si heu pensat en un model amb més flexibilitat, també pel que fa al tema de
la llengua.

Emmanuel Jovelin : Intentaré respondre a les vostres qliestions rapidament. La nova llei de Macron va ser aprovada
per segona volta fa poc, perque fins i tot en el propi camp de Macron hi havia opositors. Per aix0 va ser aprovada al
2018 amb molta dificultat.

La Simat és una agencia que protegeix als refugiats, una associacié que considera que la nova llei suposa una restriccio
molt important dels drets dels refugiats i immigrants. En tots els canvis legals sempre hi ha una petita porcio que és
favorable, pero la major part de les noves mesures son negatives perque es basen en el control i en la dificultat dels
immigrants i els refugiats, en concret el control a les fronteres, la restriccié d’alguns drets humans, etc.

Aquesta llei suposa que la gent que arriba a Franga ja esta informada sobre com funciona Franca, les lleis, les mesures,
allotjament, informacio, etc. Es com si la gent ja hagués anticipat, abans d’arribar a Franca, quina era la situacio al
pais. Se suposa que la gent esta molt ben informada, quan la realitat és molt diferent.

Els terminis per examinar les demandes son molt més curts que abans, o sigui que les possibilitats de que siguin
seriosament examinades son menys que abans.

Sobre la pregunta de la politica de quotes, esta a la llei perd s’aplica més a la politica d’immigraci6 que a la politica
d’asil i la idea és que la politica de quotes ha de servir per buscar persones serioses, que treballin i no a debils que
vindrien per la politica d’immigracid. Es una selecci6 segons les suposades capacitats de treball de les persones.

Sobre el dret de terra i el dret de sang, un francés a Franga amb el dret de sang seria un fill de francesos, amb pare i
mare francesos, 1 automaticament seria frances. En canvi, un fill que els seus pares sén immigrants ha d’esperar fins
als 16 anys per demanar la nacionalitat, quan abans era automatic.

Angel Miret: Crec que ja m’hi havia referit a la pregunta que ha fet vosté, en el sentit de dir que si, que creiem que ha
de ser un model molt més flexible. Abans he posat els dos exemples en un extrem i en 1’altre. Perd aixo no només és
en el cas de les persones refugiades. En I’ambit dels serveis socials... M’he oblidat de dir que també vaig ser durant
quatre anys responsable de I’ambit dels serveis socials a I’Ajuntament de Barcelona. Tant de bo poguéssim fer un
acompanyament individual. Tant de bo cada familia que tingués un problema pogués tenir un treballador social que
s’hi dediqués a fons. Per tant, la voluntat i la resposta és si. I ’interrogant és: Hi haura pressupost?

Pregunta per Angel Miret: Bon dia. Soc técnica d’acollida del Consell Comarcal del Vallés Oriental. La meva
pregunta és dins 1’ambit lingiiistic, on ja s’ha comentat que hi ha problemes. Com a técnica d’acollida, a part d’atendre
usuaris demandants d’asil, també atenc a d’altres usuaris. I ens trobem amb aixo0, que les escoles d’adults o els
Consorcis de Normalitzacié Lingiiistica no donen una oferta suficient, sobretot dels nivells més basics de catala. Per
aquest motiu, hi ha moltes persones que es passen un any sense poder tenir una conversa en catala, perqué tampoc
han pogut accedir. Hi ha altres alternatives que son de tema voluntariat. I no sé si hi ha algun altra opcid per part del
Departament d’Ensenyament o de la Generalitat que pugui aportar alguna solucio.

Pregunta per Angel Miret: La meva observacio és que a totes les ponéncies, quan es parla dels paisos d’on venen
les persones que demanen refugi o asil, i sempre es fa referéncia als estats i mai es fa referéncia al criteri cultural o
étnic. El que estem fent és agreujar la invisibilitat de les causes que estan darrere d’aquests moviments. Quan es parla
de Siria o es parla de Turquia, on hi ha un poble perseguit que és el poble kurd, per qué no es fa referéncia al poble
kurd? O quan es parla del nord d’Africa es parla de Libia o del Marroc, pero mai es fa referéncia al criteri étnic dels
amazighs, que estan perseguits al Marroc. Moltes persones estan a la pres6é al Marroc pel fet de posar émfasi a la
seva identitat.

I un altra cosa, perque no parlar d’un model d’integracié ? A Catalunya s’opta per un model d’interculturalitat, ho
diuen les administracions, les institucions i la secretaria de migracid. Crec que no podem parlar de refugiats i migrants
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sense parlar de com els podem atendre, com podem atendre les seves necessitats perqué aquestes persones encaixin
a la societat de manera adequada.

Angel Miret: He dit que hi havia una primera part de la meva intervencié que representava al govern de Catalunya
i una segona part, que és aquesta Giltima, en la que he fet algunes afirmacions, que son del senyor Angel Miret. I el
senyor Angel Miret en el tema de les definicions i estructures, i de col-locar models d’interculturalitat, no hi creu.
Creu que han de ser models molt més adaptats a les situacions de les persones. Per tant, aquest és el meu punt de vista.

I pel que fa al tema del catala, doncs tens tota la rad. Si, hi ha unes limitacions, a la llei d’acollida hi ha uns recursos. La
Generalitat passa uns recursos als Ajuntaments que son insuficients, i per mirar d’alleugerir aquesta situacié hem hagut
de fer un programa, que també ens agrada molt i no he tingut temps de referir-m’hi, que és el programa de mentoria,
que molts de vosaltres coneixeu. Aquest programa ens dona millors resultats que 1’estructura académica classica.
Per aixo, estem gairebé obsessionats amb que a tota persona demandant o beneficiaria de proteccid internacional se
li ofereixi aquesta opcio, i li puguem facilitar nosaltres un grup de mentors perqué un dels tres objectius basics és
I’aprenentatge de les llengiies i no em puc estendre més, tot i que m’agradaria.

Teresa Crespo: Moltes gracies. L’tltima i ja darrera aportacio dels membres de la taula.

Claudio Bolzman : Con respecto a la observacion de que hoy en dia se toman mas en cuenta los criterios étnicos y se
olvidan las causas de las migraciones, yo diria que una tarea importante que le corresponde a todas las personas que
trabajan en este campo es ver como se construyen las politicas de asilo, y por eso quiero insistir un poco en la historia.
Hay que tomar en cuenta tres criterios que me parecen importantes que son: cuales son los intereses de cada estado
en términos de politica exterior, o sea la imagen que se quiere dar, y los contextos. Por ejemplo, en la época de la
Guerra Fria era muy diferente el interés de acoger refugiados que en la época actual; Cudles son las politicas interiores,
los grupos de presion que intervienen y cémo intervienen en el debate politico y la situaciéon econdmica. Esas tres
variables van a determinar cémo se van construyendo las politicas de asilo. Yo creo que es importante estudiarlas de
forma concreta para poder responder precisamente porqué se ha cambiado hacia categorizaciones étnicas y menos
hacia los origenes o las causas de porque la gente viene.
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TAULA ENTITATS DACOLLIDA

“El procés d'intervencié amb persones i families sol:licitants d’asil”

I Modera: Mercé Amor

Ja estem a la recta final d’aquesta interessant jornada. Hem tingut una primera part interessantissima, que ens ha situat
on estem amb relacié a la politica d’Europa respecte a 1’asil i al refugi. Després, hem tingut dos exemples interessants
d’Europa, els nostres companys de Franca i Suissa. I finalment, també 1’Oriol Amords i el senyor Miret ens han
plantejat quina és la situaci6 actual del govern catala respecte a les politiques d’asil i refugi. Es una bona noticia que
finalment s hagi transferit aquesta competéncia a la Generalitat.

Jo crec que el senyor Miret també ha dit una cosa molt important, i és que s’ha d’aprendre dels errors. Sempre s’ha
d’aprendre dels errors. I realment, si el programa estatal ja fa anys que funciona, hi ha coses que poden haver funcionat
pero hi ha coses que no, i hi ha hagut deficiencies greus. I ara que tenim una mica a les nostres mans, a les mans del
govern catala, aquesta possibilitat de millora, cal partir d’aquests errors, intentar corregir-los i esperar i desitjar que
arribin els 70 o 80 milions d’euros que necessitem per portar-ho a terme amb decéncia.

En aquesta ultima part, anem a la gent que, com molts de vosaltres, treballem dia a dia amb la gent demandant d’asil
i amb la migracid. Anem ara a les persones que coneixen molt de prop aquells problemes personals, individuals o
familiars d’aquestes persones que ens arriben i que demanen el dret a ser asilats o ser considerats refugiats. Simplement
recordar-vos que la politica d’estrangeria i dret d’asil era competéncia només de I’Estat i que I’Estat va externalitzar
’acollida de tota aquesta gent que demanava asil i refugi. Hi ha una série d’entitats a nivell estatal, que son les que a
la practica acullen i intenten integrar aquestes persones i families a la nostra societat.

Tenim aqui als nostres convidats. Treballen en aixo. Estan dins d’entitats escollides per I’Estat per portar a terme
aquesta acollida i aquesta integracio i entre els quals hi ha la Creu Roja, CEAR, Accem, Bayt al-Thaqafa, ACIS,
Cerpaim, Fundacié Sant Joan de Déu, i Fundaci6é Apip-Acam. Son entitats que tenen el beneplacit de 1’Estat per ajudar
a portar a terme el programa de dret d’asil que té ’Estat espanyol.

Tenim avui amb nosaltres a Salem Zenia, de la Fundacié Apip-Acam, que ens parlara de 1’acollida i la integracio
. El senyor Zenia és periodista, poeta i novel-lista. Es militant des de fa molts anys de la causa amazigh i bereber.
Precisament pel seu activisme es va veure obligat a sortir d’ Algéria, on era perseguit per les autoritats que governaven
en aquells moments i també pels grups islamistes armats. Va arribar a Catalunya al 2007 com a refugiat politic i, des
d’aqui, va continuar la seva tasca. Fa més d’un any que treballa a la Fundacié Apip-Acam, com a tecnic d’acollida a
Girona. Ell coneix a la seva propia pell el que pot representar la importancia de 1’acollida i 1’asil. Esta ajudant a les
persones acollides en els seus processos de coneixement i integracid al nostre pais.

En segon lloc tenim a I’Ignasi Amat, de la Fundacié Germa Tomas Canet, que ens parlara d’un element fonamental
com ¢és I’acompanyament juridic al refugi. El senyor Amat és coordinador de la llar Sant Joan de Déu de Manresa, on
s’acullen persones refugiades i sollicitants d’asil. Ens explicara I’acompanyament d’aquestes persones amb tot el seu
procés, preparacio, avaluaci6 i seguiment del seu expedient juridic de proteccio internacional. Es a dir, assessorament
juridic per una banda i després tota la problematica de 1’acollida d’aquestes persones al nostre pais, i I’esfor¢ per
integrar-les finalment a la nostra societat.

Donem la paraula a Salem Zenia, que parlara de ’acollida i la integracio.
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Mercé Amor, Salem Zenia i Ignasi Amat

“Lacollida i la integracio”

I Salem Zenia

Bona tarda. Jo no soc considerat com a refugiat en termes reconeguts, perqué no vaig sollicitar asil. Vaig arribar aqui, a
Catalunya, al 2007. He fugit d’una guerra civil, que no estava reconeguda aqui com una guerra civil perqué hi ha molts
interessos entre Espanya i el meu pais, Algeéria. I reconéixer un demandant d’asil, vol dir, primer de tot, que reconeixes que
a I’altre pais hi ha problemes i aix0 no interessa a ningu a vegades. Em vaig espavilar com qualsevol immigrant i aqui estic.

Ultimament, els darrers cinc anys, hi ha una arribada brutal de persones que fugen dels seus paisos, refugiats d’arreu
del mon, per totes les tensions i conflictes existents. Els refugiats son ara cada vegada més visibles. Girona, una ciutat
petita en la que treballo, diariament rep persones que son refugiades, nouvinguts/des.

Contrariament a anys enrere, quan 1’acollida era molt més restringida que avui en dia, els refugiats politics encapgalaven
les llistes de demandes d’asil, avui altres factors entren en joc : El canvi climatic genera un nou tipus de refugiats, les
guerres i guerrilles, persecucions per motius religiosos o de classe social i molts d’altres conflictes bél-lics silenciats,
com el conflicte que he viscut jo en primera persona.

Per atendre o emparar aquestes persones calen entitats i organismes humanitaris, com I’ACNUR, que juntament amb altres
entitats i ONGs s’han preparat per aquesta feina i s’han compromes amb un mateix repte, és a dir, acollir a les persones i
ajudar-les a engegar un nou projecte de vida en un entorn sovint diferent, desconegut, gran i estrany per a ells i els seus.

Entre d’altres, la nostra Fundacio, Apip-Acam, que amb la seva llarga experiéncia en 1’atenci6 i intervencié amb persones
migrades es va comprometre amb el repte d’acollir refugiats i exiliats d’arreu del moén. Abans d’arribar a casa nostra,
les persones que han sollicitat asil han estat ateses pels centres de primera acollida del territori al que han arribat. Alla
ha estat analitzada la seva situacio de vulnerabilitat i s’han derivat a centres com els nostres. També hem acollit a un
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nombre important de persones provinents de camps de refugiats a Grécia, Italia, Jordania o Liban a través dels programes
de Reassentament i Reubicacio de I’estat espanyol. Quan arriben se’ls garanteix un habitatge i mitjans de subsisténcia a més
d’un conjunt de suports professionals en les diferents arees de vida.

El Programa de la nostra entitat es diu AMPARA, i compta amb el suport de la Direccido General de Proteccio
Internacional i Ajuda Humanitaria, i el disseny del sistema d’ acollida estatal. Aquest programa ofereix acollir les
persones i donar-les suport en el seu procés d’inclusié durant 18 mesos minim en un itinerari que es divideix en dues
fases. La primera fase té una durada de sis mesos, es diu d’acollida temporal, i és en la que jo treballo principalment. La
Fundacio i els seus professionals, els hi ofereixen un habitatge compartit segur, ajudes economiques per la manutencio
i despeses de butxaca, els incorpora a classes d’aprenentatge de la llengua segons les necessitats. Els oferim també
acompanyament diari en temes juridics derivats dels seus expedients d’asil mitjangant advocats professionals,
i seguiment psicologic per a les persones que ho necessiten i que cerca, principalment, la deteccid de persones
d’especial vulnerabilitat. Acompanyem I’escolaritzaci6 dels fills i filles a les escoles del pais, I’accés a la sanitat i fem
un acompanyament diari dels treballadors socials per ajudar-los a adaptar-se a la seva nova vida i superar a poc a poc el
trauma del desarrelament i les sotragades que experimenten per les diferéncies culturals, d’habits, costums i creences.

La primera fase és una etapa importantissima per la preparacio de les persones beneficiaries del programa per enfrontar
reptes d’integracio social i de vida laboral, als sis mesos renoven la documentacio identificativa i ja els autoritza a
treballar. Quan arriba la segona fase, després de sis mesos i del compliment de la primera, es busca major grau
d’autonomia del beneficiari, és a dir, que tingui la capacitat de buscar-se un pis amb les eines que li hem anat oferint
des de la Fundacio6 durant els primers mesos d’estada. Tot i que, el programa continua donant-los suport durant un any
més, a través d’ajudes economiques, ajudant amb el pagament del lloguer i la cobertura de les necessitats basiques
mentre no trobin una feina que els comporti ingressos propis.

En aquesta segona fase, s’intensifica el programa de suport amb un servei que ajuda a les persones a entendre el funcionament
laboral d’aquest pais i oferir-los formacions basiques o complementaries d’oficis, a ser possible d’aquells que ja tenia la
persona, per una integracio rapida al mén laboral. Si es compleixen els 18 mesos de programa i es justifiquen motius de
vulnerabilitat extrema i compromis amb I’itinerari que estan seguint, el programa possibilita un prorroga fins als 24 mesos.

Dit aixo, sembla que la feina que fem des de la Fundaci6 és senzilla, pero no ho és gens perque els processos d’integracio
sén individuals. Es diferent, com deia el nostre amic de la Generalitat, i depén del pais d’origen de les persones. Una persona
castellanoparlant s’adapta molt més rapidament i s’integra amb més facilitat. Pero una persona que ve d’Iran o Siria, de la
zona pagesa o rural per exemple, majoritariament illetrats no tindran els mateixos processos ni podran fer-ho en el mateix
temps. El temps que ens dona el programa ¢s limitat, no podem allargar-ho més del que us hem explicat, no podem fer res
més dins aquest marc. Per aix0, intentem adaptar el disseny de cada itinerari a la realitat de les persones.

De vegades aquestes persones, en aquest procés d’integracid, mostren resisténcia al canvi. Les persones no volen
canviar. No volen integrar-se. I tenen moltes dificultats d’adaptacio i problemes de concepte envers nosaltres, com
a treballadors o persones acollidores. Barregen integracié amb assimilacid, interculturalitat, no saben ben bé que
volem. A nivell de la societat civil i de I’administracio, les coses tampoc sén com les imaginem. Tenim molts reptes
en el cami. Aquests son de tot tipus: acceptacio d’expedients, resolucio d’expedients de proteccio, manca de recursos,
manca de places davant I’increment de persones que arriben al nostre pais diariament, manca de sensibilitzacio i
coneixement real de la societat d’acollida, coordinacid entre departaments ministerials i administracions publiques,
tant pel que fa a la resolucié com als processos en temps d’integracio.

Us donaré alguns exemples. Tenim unes families que fa unes setmanes se’ls va caure I’expedient, en negatiu. Ens vam trobar
en una situaci6 molt delicada. Qué farem? Des de la Fundacio, els treballadors i responsables han fet I’impossible per ajudar
aquestes persones a sortir d’aquesta mala situacio, cercant alternatives i oferint ajudes coordinades d’altres serveis. Perque
si I’expedient és desfavorable tens quinze dies per sortir del programa i quedes en situacid d’irregularitat administrativa.
Nosaltres des de Fundacié fem 1’impossible per trobar-hi vies dignes. De vegades fem servir relacions personals, amistats,
per ajudar a aquestes persones a tirar endavant i sortir d’aquesta mala experiéncia, encara que sabem que no és la millor
estratégia. Les persones quan van venir ho varen fer per quedar-se. La irregularitat administrativa sobrevinguda és un
problema estructural que no facilita els processos d’inclusid perqué limita I’accés a les giiestions més basiques, 1’habitatge 1
el treball. Aquesta resisténcia d’algunes administracions a nivell d’habitatge, és un problema que patim des de fa temps. De
vegades I’aconseguim véncer, de vegades no.
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Penso que estem en plena fase de globalitzacié. Em sembla que tothom fuig, tothom marxa. Hi ha un moviment migratori a
escala mundial brutal, tothom cerca sobreviure. Ja hi hagi guerra o no. Aqui vull explicar unes raons, que no son principals
clar, pero son raons. Hi ha ’exemple d’Eritrea, I’exemple del Marroc. Al Marroc, per exemple, he treballat un temps als
centres d’acollida de menors. I la majoria dels menors eren d’una regio concreta, aixi que vaig fer una petita enquesta per
saber perqué tots provenien d’aquesta zona. Resulta que tots els joves eren fills de pescadors, i tots vivien de la pesca. El
govern marroqui havia llogat tota la banda atlantica que pertocava a aquesta regio i es van quedar sense recursos. Llavors,
els joves fugen. El pais més proper és Espanya.

El mateix passa a Eritrea, perqué des de fa uns anys hem conegut una situacio similar: els vaixells que passen per alla
arrosseguen tots els peixos que hi ha en aquesta costa i les poblacions costaneres es queden sense recursos. Llavors, han de
fugir i deixar el pais i anar als paisos nordics, principalment Noruega. Aquests son exemples que fan que ens adonem que
ho vulguem o no ho vulguem els immigrants continuaran arribant i aixi ha estat durant décades i décades.

Si fem referéncia als processos d’adaptacio de les persones acollides per tal d’entendre’ls i afrontar-los, hem de partir dels
seus trets diferencials i conéixer-los, tant les que demanen acollida com d’altres persones migrades. Son persones que
s’han vist obligades a sortir del seu pais d’origen per motius de persecucio6 o de risc per la seva vida. Son conscients que el
seu retorn no sera viable en un futur proxim o potser mai. En moltes ocasions aquesta sortida, al no poder ser planificada,
comporta riscos reals sobre la vida i exposicié a situacions d’abus davant de 1’us de vies illegals pel traspas de fronteres.
I, no unicament per les situacions psicologiques que deriven de qualsevol procés migratori, sind fruit de 1’experiéncia
traumatica que els ha fet fugir del pais d’origen, han vist minvades les seves capacitats de resiliéncia i d’afrontament de les
noves situacions que han d’afrontar.

Tot plegat dibuixa part dels reptes que les persones que arriben al nostre pais cercant una alternativa de vida han de superar
i com a societat d’acollida hem de analitzar, preveure i instrumentar per ajudar-los. Hem de treballar conjuntament per
superar aquestes barreres i tirar endavant . Ara ja portem alguns anys d’experiéncia i podem extraure’n algunes conclusions.
Faré referéncia a aquelles que crec que son més importants pel futur immediat:

El primer repte és millorar la fortalesa del sistema actual. El segon, garantir que la coordinacié entre administracions de
diferent nivell sigui efectiva i real. El tercer, garantir el coneixement i la formacio especialitzada de tots els professionals
de les administracions locals i autonomiques que puguin intervenir amb les persones sol-licitants d’asil i a qualsevol nivell
(social, educatiu, sanitari, etc.). El quart: hem de fomentar el desenvolupament de campanyes de formacio i sensibilitzacio
comunitaries per millorar la comprensié per part de la societat sobre la situacié de les persones sollicitants i la defensa
dels seus drets. Cinqué: hem d’aprofundir en la creacié d’espais de confianga i seguretat, on 1’acollida garanteixi a les
persones sol-licitants una informacié acord a la dels seus drets i al procediment en el qual es veuen immersos, evitant falses
expectatives.

Després, en les qiiestions de vida més quotidianes tenim el repte de trobar respostes efectives davant la precarietat de
I’habitatge, I’accés al treball i hi ha molts altres reptes, perd no em vull allargar. Perd no puc deixar de dir qué aquestes
necessitats d’enfortiment detectades, son prioritaries més que mai, en ser les denegacions dels expedients d’asil, una constant
que creix en els darrers mesos: com farem front a la constant denegacio de I’expedient de proteccio de totes les persones que
han arribat al nostre pais sense la coordinaci6 referida i el disseny d’estratégies conjuntes?

Vull acabar recordant novament que el procés d’integracié i autonomia no és quelcom que la persona fa en sis, dotze o
divuit mesos, sind que és un procés continuat d’acostament intercultural que en ocasions dura tota una vida. De vegades,
malgrat la intencié i els esforgos que faci la persona o els processos d’éxit com I’aprenentatge de la llengua o el treball, no
ho aconsegueixen. Per qué? Perqué la integracio real és cosa de tots, d’ells i de nosaltres. Dels que arriben i dels que hi som.

Mercé Amor — B¢, com hem fet abans amb les taules, guardarem les preguntes per al final. Us recordo que ara parlara el

senyor Ignasi Amat, coordinador de la Fundaci6 Tomas i Canet i coordinador de la llar de Sant Joan de Déu a Manresa. Ens
parlara de I’acompanyament juridic al refugi. Endavant, Ignasi.
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“L'acompanyament juridic al refugi”

I Ignasi Amat

Bon dia a tothom. Primer agrair la invitacié per part de la Fundacié Apip-Acam. Com bé diu, soc coordinador de la llar de
Sant Joan de Déu, que és un equipament que esta a la ciutat de Manresa, que forma part de la Fundaci6é Tomas Canet i que
esta dins de I’ordre hospitalari Sant Joan de Déu. Es una mica llarg i sembla un tall publicitari pero aixi fem la ubicacio.

En segon lloc, una bona i una mala noticia. La mala noticia és que no s6c advocat. La bona noticia és que no s6c advocat.
Que vol dir aixd? Que no em centraré tant en la part juridica propiament sind en com funciona 1’acompanyament
juridic i, per tant, entenc que utilitzaré una terminologia que potser és més comprensible que la terminologia utilitzada
quan hi ha un grup d’advocats i parlen entre ells. Crec que hi ha la part positiva d’aquesta posicio.

L’altra part important és el titol de la xerrada: acompanyament. Per a nosaltres és molt important aquesta expressio,
perqué és un model que funciona en tots els programes de 1’ordre de Sant Joan de Déu i és un model conceptual en
que nosaltres hi creiem molt.

Nosaltres acompanyem a les persones. En cap moment estem decidint cap a on han d’anar, sind que ells decideixen cap a
on anar i nosaltres els hem de fer veure les oportunitats que tenen i les conseqiiéncies de les decisions que prenen dins del
nostre context. Aquesta és la nostra funcio6 professional. Si anem més enlla, potser estem fent una intervencio, de vegades
excessiva, sobre les decisions de persones que son adultes, en la majoria dels casos, que han tingut un desenvolupament
professional i huma en els seus paisos d’origen i que, per tant, només necessiten oportunitats en el seu pais d’acollida.

Per parlar clar, quan diem acompanyament és perque les persones que treballen en atencié juridica en els nostres
centres no son els advocats de les sol‘licitants d’asil. Els acompanyen en el procés de la sol-licitud d’asil i aquesta
diferéncia €s molt important, perqué en cas de necessitar suport juridic hauran d’anar a la justicia gratuita, com
qualsevol altra persona que resideix a 1’Estat espanyol. Quines son les funcions principals que fa d’intermediacié? Que
no només ho fan els advocats, sind també els psicolegs i tots els professionals que han anat treballant en els nostres
centres, que el que fan és una traduccid de la nostra forma d’entendre i de funcionament perqué persones que vénen
de realitats molt diferents de les nostres puguin comencar a valer-se en el nostre context.

I aquesta tasca és molt important, s a dir, tota I’estona estan fent aquesta feina de “no €s perque ho vulguem fer nosaltres,
sind perque en el mén en el qual tu t"hauras de desenvolupar les coses funcionen aixi”. Ens agradi més o ens agradi
menys, la nostra responsabilitat professional és dir-los com funcionen les coses aqui. Després, si aconsegueixen la
nacionalitat algun dia, es podran presentar a eleccions tots plegats i canviar les politiques publiques. Pero el que no farem
mai com a professionals és canviar realitats que ens poden semblar incorrectes a través de la nostra tasca professional,
perque seria fer un procés d’acollida que en el fons va en contra de les possibilitats o les oportunitats de les persones.

També fem una altra tasca i €s d’assessorament als professionals, perqué estem parlant d’un ambit molt especific i moltes
vegades els professionals també tenen dubtes en molts ambits juridics a ’atenci6 a les persones. I en tercer lloc, un ampli
ventall d’altres opcions que es generen quan les persones arriben i no és només la sollicitud d’asil. Poden ser des dels
contractes laborals, els contractes d’habitatge, des de problemes de parella i divorcis, des de situacions de reagrupament, etc.
Mil coses que tenen un ambit juridic administratiu en que s’ha de tenir un coneixement per donar-li resposta a les persones.

Feta aquesta introducci6 vaig a una prévia: és molt important entendre que en els programes de proteccio internacional
hi ha dues linies principals. Una és la via juridica de sol-licitud d’asil que penja del Ministeri de 1’Interior i una altra
via que son les persones que segons el criteri del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social tenen un criteri
de vulnerabilitat i entren en centres de proteccio6 internacional. Una persona pot ser sol-licitant d’asil i no estar en un
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centre de proteccio internacional. Una persona que esta en un centre de proteccio internacional ha de ser sol-licitant
d’asil. Aquesta és una mica la diferenciacio. Si una persona té suficients recursos economics o d’una altra indole i es
pot valdre per si mateix en el pais d’acollida, no té per qué estar en un centre de proteccio internacional.

També és important entendre que la nostra feina esta dins del marc estatal, que ja s’ha exposat prou durant el dia
d’avui, amb les seves rigideses i dificultats. Per tant, el nostre acompanyament ¢s dins del marc estatal. I tot esta referit
ala Llei d’Asil. Per a qui li agradin aquests temes, la Llei 12/2009 que tothom coneix, té una gran problematica: €s
una llei que ha tingut reformes, perd no té un reglament. Per tant, el desenvolupament d’aquesta llei no té la lletra
petita i, en molts casos , els serveis juridics tenen molts problemes per definir aixo, perqué el marc conceptual esta
escrit pero el com no ho esta, o el reglament que és operatiu és anterior. Per tant, aqui es produeixen incongruéncies.

Anant als tres ambits claus que us poden interessar. Parlem d’accés a la sol-licitud d’asil, la seva tramitacio i la seva resolucio.
Serien els tres ambits purament juridics en ’acompanyament a les persones. L’accés, s’ha parlat durant el dia d’avui i no
m’hi reiteraré. Un, es fa a través de la frontera: un arriba a ’acroport i diu vull ser sol-licitant d’asil. Dos, el re-assentament,
ja s’ha dit també: quan des de camps de refugiats, basicament en zones limitrofes a les zones de conflicte, es generen vols
programats a diferents paisos europeus en que arribin les persones en grups. Tres, reubicacié amb aquests acords europeus.
I quatre , pel reglament de Dublin, que és aix0 que s’ha restringit a la validesa de per quin pais s’esta entrant.

Espanya, gairebé en cap cas, esta aplicant Dublin, és a dir, no esta tornant persones que hagin entrat per algun
altre estat d’Europa. I els dos paisos que més estan aplicant el reglament de Dublin a nivell europeu son Alemanya
i Holanda, ens estan arribant persones d’aquests paisos amb aquest qualitatiu restrictiu del tercer punt, només
considerant el pais d’entrada.

Que és important en aquest procés quan alga sol-licita asil? Hi ha un mes de resolucio. Es un mes en que el que fan
les autoritats €s retirar tota aquella documentacié que tingui aquella persona, la posa en un calaix, la reserva i a canvi
d’allo li dona un full de color blanc, que és el seu document d’identitat, que li dona els mateixos drets que a qualsevol
persona resident a 1I’Estat espanyol. Una altra cosa és que després les diferents institucions li validin aquest document.

Hi ha un mes per resoldre. Qué passa? No es resol durant aquest mes. Hi ha silenci administratiu. En aquest cas, el
silenci administratiu és favorable a les persones i, per tant, automaticament passen a formar part del gruix de persones
sol-licitants d’asil. I aquest paper de color blanc es converteix en el que coneixem tots com a targeta vermella. Hi ha
aqui companys de Creu Roja, que com s’ha dit porten fase zero, i saben que tot aquest procés que hauria de ser molt
rapid no s’esta produint. Llavors tenim gent que esta entrant en fase zero que porta deu mesos, un any, en territori de
I’Estat. I després gent que estan en fase zero, no passa un mes, sind que passa més temps i ens arriben als centres de
proteccid internacional, quan potser ja porten dos anys aqui. Més de dos anys no, perqué no poden entrar dins dels
centres de proteccid internacional.

Ja esta admés. No es produeixen a 1’Estat espanyol denegacions a tramit en la majoria dels casos, a no ser que salti
algun tema a nivell interior de temes de delictes o variants. I com ja he dit, per silenci administratiu tenen la targeta
vermella i se’n van a tramit. La primera targeta vermella només dona permis d’estada, és a dir, no hi ha drets laborals.
No poden treballar en aquestes situacions. Al cap de sis mesos, que coincideix amb la fase 1 del programa de protecciod
internacional o hauria de coincidir, que és el pas a I’autonomia, quan ja no viuen en centres i no hi ha I’acompanyament
professional tan exhaustiu, poden tenir una renovacié d’aquesta targeta. En aquesta renovacio el que els hi ve son els
permisos laborals. Aquesta renovacio es produeix perqué la tramitacié €és lenta. Si els tramits fossin en els temps
marcats, no es donarien tots aquests casos. Pero el que ha anat fent I’administraci6, per dir-ho d’alguna manera, és
posar pegats a situacions que s’haurien de resoldre amb més celeritat i que no s’acaben resolent.

Part favorable dels ultims temps? Certa descentralitzacio. Tot s’ha de fer molt a prop d’aqui, al Passeig de Sant Joan,
a estrangeria. Pero des de fa poc hi ha certes tramitacions, com la renovacid de la targeta vermella, que es poden fer a
les comissaries de certes zones del territori de Catalunya. Aixo ens ha fet trencar una mica amb la pressio que hi havia
sobre el centre d’aqui i ens ha facilitat més els processos de tramitacio.

Actualment, s’esta arribant als dos o tres anys de procés de tramitacio . Qué fa aixo? Que com bé s’ha dit, molt cops, és
una via de regularitzacié de moltes persones que molts cops els serveis juridics quan han de defensar la seva sol-licitud
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d’asil, des del punt de vista propiament juridic son complicades. Des del punt de vista de supervivéncia, doncs suposa
oportunitats. Pero des del punt de vista del que marca la llei d’asil sén molts cops dificilment defensables.

Arribem al tercer punt: resolucio. Qui resol? Resol basicament una entitat que es diu SIAC, que esta formada per diferents
ministeris i que acaba decidint sobretot per criteris politics quines persones tenen o estan dins del marc de referéncia de la
llei d’asil, que com hem dit esta sustentada amb el Protocol de Nova York. Quines possibilitats hi ha quan hi ha la resoluci6?
Una, que et donin I’estatus de refugiat. Dos, protecci6 subsidiaria, és a dir, tota la gent que ve del re-assentament en zones
de conflicte, la majoria d’ells arriben amb proteccio subsidiaria. Que vol dir la proteccio subsidiaria? Basicament, que el
retorn al seu pais d’origen podria causar danys greus a la persona. Es 1"nic criteri que s’esta utilitzant. Si amb criteri 0 amb
categoria de persona refugiada gairebé és indefinit, amb proteccio subsidiaria, diferent a altres llocs de la UE, s6n cinc anys.

Anem als temes greus: denegacions. Quan es produeixen denegacions s’obren dues portes: una és raons humanitaries,
que s’esta utilitzant ara sobretot per les persones d’origen venecola, que és una porta que es pot obrir per via estrangeria
o per via asil, pero que basicament els hi dona la possibilitat de seguir la seva tramitacio d’asil, que no vol dir formar
part de centres de proteccio internacional. Es a dir, totes les ajudes i tota aquesta feina que estava comentant aqui
desapareix i I’inic que poden seguir és la via juridica-administrativa.

En cas que hi hagi denegacio, tenim recurs de reposicié a 1’Oficina d’Asil i Refugi, recurs contencios administratiu
i en darrer terme utilitzar la via d’arrelament, que és ’estratégia que s’utilitza generalment, que ja sabeu que son els
tres anys del padro, etc. Com fins ara la jurisprudéncia i I’administracio de justicia era lenta, tard o d’hora, s’arribava a
aquest procés d’arrelament. Ultimament, estan accelerant els processos i, per tant, ens trobem amb moltes denegacions
del 70% de les persones que estan als centres. Per tant, els hi hem de dir que tenen quinze dies per abandonar els
centres. Aixo és una dificultat que tenen els professionals.

Temes a debat i idees principals. Respecte als sistemes d’accés, com be sabeu i s’ha dit, el 70% son denegats.
També és cert que hi ha un efecte des que aquest programa té una dotacié economica important en els centres de
protecciod internacional: que s’han disparat les sol-licituds d’asil. Per aixo és important saber amb quin s i amb quina
intencionalitat s’estan fent les sol-licituds d’asil.

L’altra és la dificultat d’obtencié de cites. Sabeu, per qué ha sortit als mitjans, que les cites s’obren els dilluns
a les 9 del mati, en un aplicatiu informatic, i has de ser-hi alla per aconseguir una cita. Aix0 son dificultats a
la gestio i en els processos d’adaptacid de la gent des del punt de vista senzillament burocratic. El tema de les
traduccions. Penseu que totes les entrevistes inicials es fan en comissaries de policia, per tant, estem associant
sol-licitud d’asil a comissaria de policia. Estem associant proteccio internacional a temes de seguretat. No hi ha
habilitats espais especifics perqué s’atengui a aquestes persones, en la linia que s’ha exposat durant tot el mati de
certa criminalitzacié de les persones sol‘licitants d’asil.

Respecte al procés de tramitacid, la validesa d’aquests documents que els hi donen. Després anem a les entitats
bancaries a obrir comptes i ens diuen que aixo no val. Després anem a llogar un habitatge i et diuen que aixo no €s
un document d’identitat . Tot i que la llei digui que si, la realitat és que s’utilitza com un mecanisme encobert per
dificultar a les persones d’altres llocs el seu procés d’integracio a la nostra societat. Molt blanc, molt polit, pero si que
dificulta els seus processos. I respecte al tercer punt, que és el tema de les resolucions. Quan anem per la via juridica,
tot aixo va a I’Audiéncia Nacional, tot aixo va a Madrid. Per tant, tota aquesta gent ha de tenir un advocat, anar a
Madrid, la qual cosa dificulta molt la via juridica que els hi pugui donar suport.

Nomeés enllacant i acabant amb el que ha dit el company: el concepte basic €s el concepte acollir, 1 €s un concepte que
hem de definir com a societat. Si realment anem cap a un model catala, hem de definir que volem dir quan acollim
persones, perque nosaltres ho integrem. Els professionals que treballem en aquest ambit acollim, integrem la societat,
les persones. Per tant, estem parlant de politiques extremament transversals que afecten al mon de 1’habitatge, al mon
laboral, etc. Només perqueé crec que som de I’ambit professional tots i, per tant, ja no cal fer aquesta versid, qualsevol
de nosaltres que es posi al cap arribar a qualsevol pais, d’un idioma que no en sap, amb cinc nanos, amb lesions
d’algun tipus de caracter sanitari, amb motxilles, etc. Arribar a un pais i comengar de zero amb tot 1’aprenentatge
burocratic, cultural, lingiiistic, aixo realment porta moltes dificultats en els processos.

Aqui ho deixaria, moltes gracies a tots.
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TERCER DEBAT

I Modera: Merce Amor

Gracies Ignasi, i gracies Salem. S’obre un torn de preguntes, si pot ser, molt concretes i dient a qui van dirigides.

Pregunta per Ignasi Amat - Només volia preguntar pel programa de mentoria, és a dir, per les eines de socialitzacio
d’aquesta part de la ciutadania catalana. Volia preguntar sobre la valoracio que feu, si funciona o no, si hi ha moltes
persones disposades a ser mentores i mentors.

Ignasi Amat -. Quan una persona marxa del seu pais d’origen per temes de persecucio i aterra a qualsevol altre pais,
té trencada la seva xarxa de contactes. El que volia o el que pretén el programa de mentoria és recuperar aquesta xarxa
de contactes. La dificultat és encabir tot aquest mecanisme en un programa que ¢€s rigid, que és complex, i a la vegada
que molts cops la visid que nosaltres tenim de persones que estan dins de programes de proteccio internacional és una
visié una mica esbiaixada de la situacio real, perqué molta d’aquesta gent porta motxilles molt carregades i moltes
d’aquestes motxilles s’han de gestionar des de I’ambit professional. Llavors, s’ha de diferenciar I’ambit professional de
I’ambit mentor. S’ha d’engranar bé, perque té molt potencial de recorregut, pero s’ha de treballar molt coordinadament
perqué aquestes possibilitats no generin al final de tot situacions que no siguin favorables pel desenvolupament.

Pregunta per Ignasi Amat - Gracies per la informacié. Volia preguntar sobre les cites telematiques a que feies

al-lusio, Ignasi. S6n noves per la renovacié de la documentacid, o també per a la sol-licitud de cita inicial? Es que jo
tenia entes que era només presencialment al Passeig Sant Joan.
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Ignasi Amat - L’entrevista inicial és presencial, aqui no hi ha més, i és aquesta la que de vegades es fa a comissaria.
Per coses puntuals, que demostren com esta el model, se’ns ha passat de vegades acompanyar a persones a la cita
aquesta, a la famosa entrevista. No hi ha traductor, per tant, la persona ha de tornar. O el mateix traductor és una
persona que esta en situacié irregular. Es curids, i esta dins de les dependéncies de la policia. Pero, si, és correcte. Es
I’entrevista inicial. I les renovacions ja les estem fent als territoris.

Pregunta per Ignasi Amat - Gracias por vuestras explicaciones . Cuando veis que se necesita sostener y no acompaiar,
(qué hacéis? Cuando el acompafiamiento no va a llegar a ninglin sitio porque no hay ninguna oportunidad, ;qué
hacéis? Si no hay recursos asistenciales. ;Se tiene derecho a abogado de oficio sin tarjeta roja? ;Coémo funciona?

Ignasi Amat - Per qualsevol lloc que entrin tenen dret a advocat, entrin per frontera o qualsevol altre lloc. No va en
funcié de la documentaci6 que tinguin, sind que és un dret universal com la sanitat o com 1’educacid. Aquest seria el
primer punt. Segon, nosaltres com a entitat estem assumint , com també fa la Fundacioé Apip-Acam i també fan altres
entitats, despeses que no estan cobertes pel programa estatal per donar cobertura a persones que han sigut denegades
o que no ho tenen tot cobert. El que si que és important és entendre que en els processos d’adaptacio o d’acolliment
a una societat nova, es produeixen situacions que de vegades no son les millors.

Poso un exemple: una familia de cinc membres decideixen que no volen escolaritzar els seus nens. Qué fem?
Acompanyem o no acompanyem? Perqué segons la nostra legislacid qualsevol menor de setze anys ha d’estar
escolaritzat, perd molts cops en les situacions en que arriben les persones, 1’escolaritzacié no és un bé prioritari.
Llavors, on esta I’acompanyament? Per sort tenim un sistema d’ensenyament bonissim, almenys en el cas del Bages,
que escolaritza en quinze dies.

Pero igual en els ritmes d’aquella persona no. Llavors, aqui esta la feina que deia el company de treball i de coordinacio
amb el territori. Escolta, deixem-1i un mes, deixem-li un mes i mig. Ara, a la llarga, si aquells pares no volen escolaritzar
als seus fills, la nostra responsabilitat professional és dir-los les conseqiiéncies de no escolaritzar als seus fills. No
obligar-los perque si a escolaritzar als seus fills, sin6 les conseqiiéncies. Aixo vol dir realment acompanyar les persones.
Llavors li haurem de dir que si el seu fill de catorze anys va pel carrer, vindra un Mosso d’Esquadra, demanara pel seu
pare, els trucara a casa seva i potser ho acaba agafant ’administracié publica. Aix0 li hem d’explicar. Ara, no ’hem
d’obligar perqué una de les coses dels processos d’acollida és que donem tanta informacid, som tan invasius en aquest
sentit en el procés d’acollida, que el que fem ¢és atabalar a la persona o generar-li oposicio.

Hem de respectar els ritmes de la gent. Si jo he estat 7 anys vivint en un camp de refugiats, la meva prioritat no és
I’escolaritzacio dels meus fills. La meva prioritat ara és omplir ’estomac i després ja em plantejaré ’escolaritzacio
dels meus fills. Molts cops, en els processos d’acollida és important el canvi de rols i aixo és molt important en les
estructures familiars. Perque sabem perfectament que els adolescents porten un rol protagonista a les families i [’han
de recuperar els tutors.

I després nosaltres com a professionals, utilitzem als adolescents que estan escolaritzats perque ens tradueixin als
pares, amb la qual cosa estem potenciant encara més el rol del menor. I després decidirem si ens ha acabat dominant el
control d’aquesta persona. Llavors, hem d’estar molt curosos en com fem les nostres tasques per no potenciar aquestes
dinamiques. Per aix0 parlem d’acompanyar. I qui son el responsables tltims, segons la nostra legislacié? Els tutors i
els majors d’edat. Per tant, hem de reassumir en aquests casos el rol protagonista. Tot aixo €s una feina que fan tots els
professionals que treballen en el centre, i penseu que ho han de fer en un temps extremadament curt, d’acord? Es com
amb molta celeritat i molts cops, sense acompanyar bé, perqué no respectem els ritmes de la gent.

Pregunta per a Salem Zenia - Jo volia preguntar, enllacant amb un cas que portem des del nostre centre. Nosaltres
som un centre d’acolliment per a persones adultes en risc d’exclusio i estem a 1’altra banda. Estem atenent a persones
a les quals se’ls hi ha denegat. S’esta parlant molt d’aquest acompanyament, d’aquesta part de 1’acollida, perd que
passa quan es denega la resoluci6? Que passa amb aquella persona o amb aquella unitat familiar? O que passa amb
aquest acompanyament una vegada se’ls hi ha denegat? Vull dir, nosaltres tenim algun cas, penso particularment en
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una familia amb una nena que no té ni els dos anys. Nosaltres som un centre d’acolliment temporal. Evidentment no
se’ls fa fora fins que la seva situacio no millora, i en aquest cas particular passara per un arrelament. Pero I’arrelament
no sera efectiu tampoc si no hi ha una oferta laboral vinculant, etc. Llavors, la meva pregunta és, que passa amb aquest
acompanyament, quan acaba i la realitat que ens trobem a darrere als centres d’acolliment una vegada se’ls hi denega.
O en el vostre cas, que passa amb les persones una vegada se’ls hi denega.

Salem Zenia - Tenim alguns exemples d’aquest tipus. Nosaltres, des de la Fundacidé Apip-Acam, ara per ara nom¢s
coneixem casos de denegacio d’asil que, tot i aixi, se’ls hi permet obtenir una targeta de residéncia d’un any. Autoritzacié
per Raons Humanitaries. Llavors, nosaltres, qué fem amb aquestes persones? Truquem a totes les portes. En el cas de
Girona, tenim algunes entitats alla com Caritas. I intentem ajudar aquestes persones en aquest temps minim, almenys
ja tindran per menjar o on allotjar-se un mes fins que tinguin una feina. Intentem ajudar aquestes persones d’aquesta
manera, que no sempre és facil.

Mercé Amor - Jo crec que realment és dramatic, i tenim a moltes families en situacid dramatica fins que no
aconsegueixen els tres anys d’arrelament i després un contracte. L’Ignasi ha dit una cosa que m’he apuntat perque
m’agrada molt, perqué ha donat en el clau: traducci6 de la nostra forma de funcionar a la gent que va arribant i, a més
a més donar-los les competéncies lingiiistiques perqué puguin ser cada cop més autonoms. Aix0, i em remeto a una
altra cosa que ha dit el company, requereix temps. Temps. I no és un temps lineal, que dius en dos anys ho fem. Tot
depén de les persones, d’on venen i quina situacid tenen.

Llavors son situacions dramatiques, perqué aprendre una llengua no s’aprén en vuit mesos. Després aprens la llengua
i qui et dona feina? Si ja vens preparada des del teu pais i tens un bagatge important és més facil, pero no sempre.
Nosaltres tenim noies, diplomades en enginyeria o arquitectura, que les primeres feines que han fet ha estat rentar
escales durant anys. Refugiades de Siria. Es a dir, el problema és aquest i és dramatic.

Jo simplement volia afegir, una mica per tancar, que pensem tots els que estem treballant en asil, refugi i immigracio6
en la importancia que té 1’opini6 publica. La importancia que tenen les opinions dels veins i veines dels nostres barris.
Es molt important treballar amb aquestes persones, perqué hi ha dos agents: la gent que arriba i que per X raons
estan aqui amb nosaltres i la gent que teoricament els hem de rebre. I com deia ell, ’acollida és sobretot 1’acollida de
la societat. Si no hi ha acollida per part de la societat, s una paraula buida. I hem de lluitar amb aixo, amb aquesta
interrelacio constant, i deixar les coses molt als veins i veines, a tota la gent que ha de conviure forgosament, perqué
no hi ha marxa enrere amb tota aquesta gent.

I Montserrat Feu

Agrair-vos la vostra participacio i especialment als i a les ponents , aixi com totes les aportacions dels debats. Ens han
interessat molt tots els punts de vista i ens obren moltes oportunitats de noves reflexions.

En nom de les tres entitats que hem organitzat la jornada, moltes gracies a tothom i fins aviat, perqueé, ja us avisem,
continuarem treballant.
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RELACIO D'INTERVINENTS

[T Jornada Bones Practiques “Conéixer i compartir histories de vida”

Montserrat Feu — Presidenta de 1’ Associacio Atlantida — Professionals per la Interculturalitat
Silvia Casola — Assessora técnica d’Igualtat i Ciutadania de la Diputacié de Barcelona

Oriol Amords — Secretari d’Igualtat, Migracions i Ciutadania del Departament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya

Merce Janer— Membre de la Comissié Organitzadora Jornades

Sofia Owono — Advocada. Programa Proteccio a Sol-licitants d’Asil i Refugi, de la Fundacié Apip—Acam
Cristina Ruano — Técnica del programa “Referents”, Associacio Punt de Referéncia

Mahamadou Diancocutea i Pep Puig — Mentorat i Mentor del programa “Referents”

Merce Amor — Coordinadora del programa, Associaci6 Intercultural Dialeg de Dones Migrades

Fatima Choudhury —Participant del programa de dones de I’ Associacio Intercultural Dialegs de Dona
Fatima Ahmed — Presidenta de 1’ Associacio Intercultural Dialegs de Dona

Martin Habiague — Coordinador de Mescladis — Fundaci6 Ciutadania i Multiculturalitat

Angels Oliveras — Técnica d’Integracio Ciutadana, Ajuntament de Caldes de Montbui

Aamir Rahman i Montse Garcia — Mentorat i Mentora, Programa Mentoria, Caldes de Montbui

Andrea Gabernet — Técnica del Programa de Proteccio a Solelicitants d’Asil i Refugi, Fundacié Apip—Acam
V. Beatriz Escobar — Participant al Programa de Protecci6 a Solslicitants d’Asil i Refugi, Fundacié Apip—Acam

Najat El Hachmi — Escriptora

IV Jornada Bones Practiques “Asil i Refugi a la Unié Europea: On estem?”

Montserrat Feu — Presidenta de 1’ Associacid Atlantida — Professionals per la Interculturalitat
Montserrat Font — Directora de la Fundacio Apip—Acam
Fatima Ahmed — Presidenta de ["Associacio Intercultural Dialegs de Dona

Oriol Amorés — Secretari d’Igualtat, Migracions i Ciutadania del Departament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya

M? Lluisa Marrugat — Membre de la Comissio Organitzadora Jornades

Dolors Calvo — Responsable programa d’acollida i refugi de la Fundacidé Apip—Acam

Gemma Pinyol — Directora de Politiques Migratories a INSTRATEGIES

Teresa Crespo — Membre de la Junta Directiva Associacio Atlantida — Professionals per la Interculturalitat

Claudio Bolzman — Haut Fcole de Travail Social, Ginebra (Sufssa)

Emmanuel Jovelin — Director de la Facultat de Ciéncies Socials i de Sociologia de la Universitat de Lorraine (Franga)
Angel Miret — Coordinador del Comité per a I’Acollida de les Persones Refugiades. Generalitat de Catalunya
Merce Amor — Coordinadora Associacio Intercultural Dialegs de Dona

Salem Zenia — Técnic del Programa de Protecci6 a Sol-licitants d’Asil i Refugi, Fundacié Apip—Acam (Girona)

Ignasi Amat — Responsable Programa proteccid Internacional Fundacié Germa Tomas Canet. Ordre Hospitalari Sant
Joan de Déu (Manresa)
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En el marc de les nostres publicacions presentem aquest
Quadern Atlantida nimero 7, que recull les aportacions a
la III 1 IV Jornada sobre Bones Practiques amb Immigracio
1 Interculturalitat, que varen tenir lloc al 2018 1 al 2019
respectivament.

L'objectiu dels Quaderns és recopilar les aportacions fetes
pels participants a les jornades 1 col loquis que portem a
terme, a més de que aquests materials siguin tutils a les

persones compromeses en el seu treball en 'ambit de la im-
migracio 1 la interculturalitat.






